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MODULO DISCAPACIDAD

“ Este médulo permite realizar los tramites necesarios para solicitar la cobertura de
prestaciones por discapacidad. Para ingresar se debe presionar en el mddulo
Discapacidad.

OSPACA

Qbra Socis del Personal del

AN PEi 7
AUTOMOVIL CLUB ARGENTING JUAN PEREZ

DIGITAL

BIENVENIDO BENEFICIARIO JUAN PEREZ

S& permite visuallzar sus dalos personales de S& permile realizar nuevas comuilas Se permie realizar nuevos Iramites relacionados
contacta, y confirmar ¢ sobcitar la actualizacdn @ su alliadion
de oS mismos

MIS DATOS ’ CARGA DE CONSULTAS } CARGA DE TRAMITES }

Se permite visualizar sus consultas y trémites S= permite sallctar la oreacion de expedientss y
realizadas, tonocer su =stado y su respuesta. tramites relacionadas

CONSULTAS Y TRAMITES REALIZADOS » DISCAPACIDAD ’

QOHA8

spaca.com Una Decision Safudable

eAI ingresar al modulo se visualizaran tres grupos de opciones a seleccionar:
Instructivo de Discapacidad, Manual de Uso del Portal de Discapacidad y
Acceso al Portal de Discapacidad.

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

INSTRUCTIVO DISCAPACIDAD 2025 MANUAL DE USO DEL PORTAL DE ACCESO AL PORTAL DE DISCAPACIDAD
Se permite consultar y descargar el detalle de la ’ DISCAPACIDAD ’ Se permite solicitar La crescion de expedientss y
dotumaentacion requ 2 para 13 soliotud do < ramites relacionadas ’

sxpediontes y tramites relacionados

Www.ospaca.com
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QAI seleccionar Instructivo de Discapacidad, se descargara un archivo pdf para
consultar detalles de la documentacién requerida para la solicitud de expedientes y
tramites relacionados.

eAI seleccionar Manual de Uso del Portal de Discapacidad, se descargard ESTE
instructivo en un archivo pdf con una guia de instrucciones para registrar la
solicitud de expedientes y tramites relacionados, como asi también instrucciones de
uso y ejemplos de los distintos médulos del portal.

e Para ingresar al Portal de Discapacidad, seleccionar el médulo Acceso al Portal de
Discapacidad. El sistema mostrara la lista de beneficiarios que cuentan con el
Certificado Unico de Discapacidad del grupo familiar del titular. Para continuar con
el tramite debera presionar el boton “Seleccionar”.

DISCAPACIDAD

e Para el caso que se encuentre habilitado mas de un afio para crear o modificar un
expediente, se debera seleccionar en la siguiente pantalla.

Seleccione el afio del expediente a crear/modificar

[Seleccione ano])

[Seleccione afo]

2025

Www.ospaca.com
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e Posteriormente se visualizaran diferentes acciones que se pueden realizar.

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

7

SOLICITUD DE ENTREVISTA
INICIAL CON EID

La entrevista inicial con el Equipo

4

Interdisciplinario (EID) para solicitar 2025.

prestaciones por primera vez ya ha sido

realizada.

VER EXPEDIENTE AUTORIZADO ACTUALIZAR CUD

No tiene expediente creado. Una vez
creado, se permitira descargar e
imprimir el detalle.

)

SOLICITUD DE EXPEDIENTE
Se permite registrar la solicitud del
expediente de discapacidad para el afio

No tiene expediente creado. Una vez
creado, se permitira actualizar el CUD.

MODIFICAR / COMPLETAR /
CORREGIR EXPEDIENTE

No tiene expediente creado. Una vez
creado, se permitira realizar cambios en
las prestaciones, completar
documentacion y corregir rechazos.

4
)

>

MIS GESTIONES
Se permite visualizar las gestiones
registradas y conocer su estado.

&Atencién: Si existe algun integrante del grupo familiar que cuente con Certificado Unico de
Discapacidad (CUD) y no aparece en el listado, deberd en primera instancia, ingresar al portal

general, Moddulo Carga de Tramites - opcion Modificaciones e ingresar la opcion
“Presentacion de certificado de discapacidad”. Deberd esperar 48 hs. habiles a que el CUD

cargado sea gestionado.

BIENVENIDO BENEFCIARIO JUAN PEREZ

MIS DATOS

Se pernle visUalizar sus AALos personsles de

CARGA DE CONSULTAS

CONSULTAS Y TRAMITES REALIZADOS

Se permile Nsupiizir Sus <onsy
Mizadlos, conaer

DISCAPACIDAD

48 ¥ rvmites plgun integrante e J Jpo lam

U estado y Su respuesta

4

Se permite resllodr raevan consuiies

MpACIGad y ¢

S g Wi cusnts con
) e
Sduio, ervie el miamo por “Cargs

Se perme reallzar nuevos

su ahliacion

CARGA DE TRAMITES ’
trémites relacionad s

Qaae

» Decissdn Saludable

Www.ospaca.com



6 OSPACA | INSTRUCTIVO PARA PORTAL DE BENEFICIARIOS - DISCAPACIDAD

SOLICITUD DE ENTREVISTA INICIAL CON EID

a El primer paso para solicitar cobertura de prestaciones por discapacidad, es solicitar
entrevista con el Equipo Interdisciplinario de Discapacidad de OSPACA. La
entrevista inicial se realiza una Unica vez. En caso de haber contado en alguna
oportunidad con prestaciones autorizadas por OSPACA, no es necesario realizar la
entrevista. Se podra continuar con la SOLICITUD DE EXPEDIENTE.

9 Si el beneficiario aun no realizé la entrevista inicial, se debera registrar la solicitud
presionando en el médulo Solicitud de Entrevista Inicial con EID.

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

SOLICITUD DE ENTREVISTA

INICIAL CON EID

Se permite registrar la solicitud de
entrevista inicial con el Equipo
Interdisciplinario (EID) para solicitar
prestaciones por primera vez.

SOLICITUD DE EXPEDIENTE
No realizé la entrevista inicial con el
Equipo Interdisciplinario ain. Una vez
realizada, se permitira registrar la

\

para el ano 2025.

No tiene expediente creado. Una vez
creado, se permitira descargar e
imprimir el detalle.

VER EXPEDIENTE AUTORIZADO

ACTUALIZAR CUD
No tiene expediente creado. Una vez
creado, se permitira actualizar el CUD.

p

solicitud del expediente de discapacidad

4
)

MODIFICAR / COMPLETAR /

CORREGIR EXPEDIENTE

No tiene expediente creado. Una vez
creado, se permitira realizar cambios en
las prestaciones, completar
documentacion y corregir rechazos.

MIS GESTIONES
Se permite visualizar las gestiones
registradas y conocer su estado.

p
P

e En la siguiente pantalla, se detallaran los campos Teléfono fijo, Celular, y Mail de
contacto. También se podra agregar la informacién que considere en un campo de
Aclaraciones. Ademés, se deberd adjuntar el Certificado Unico de Discapacidad

(CUD).

ePara adjuntar el CUD, presionar el boton “Seleccionar archivo”, elegir el archivo
desde la PCy luego presionar el boton “Adjuntar”.

Www.ospaca.com
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DISCAPACIDAD. SOLICITUD DE PRIMERA ENTREVISTA CON EID. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

011 11111111 011 555555555 juanperez@dominio.com

Ingrese las aclaraciones que considere

Documentacion ~

(Adjunte el archivo, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho formato, puede adjuntar archivo JPG o
PNG.)

CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD)

Ningun archivo seleccionado ‘ Adjuntar
Enviar

e En caso de error en el archivo adjunto, es posible reemplazar el mismo mediante el
botén "Cambiar".

Documentacion ~

(Adjunte el archivo, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho formato, puede adjuntar archivo JPG o
PNG.)

CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD)

Archivo 1.pdf

camvar L]
Enviar

@Finalmente presionar el boton “Enviar” para registrar la solicitud de primera
entrevista con EID.

Www.ospaca.com
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DISCAPACIDAD. SOLICITUD DE PRIMERA ENTREVISTA CON EID. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

011 11111111 01 555555555 juanperez@dominio.com

ngrese las aclaraciones que considere

Documentacion ~

(Adjunte el archivo, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho formato, puede adjuntar archivo JPG o
PNG.)

CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD)

Archivo 1.pdf

-

a El sistema mostrard un mensaje de confirmacion informando que OSPACA se
pondra en contacto con el beneficiario para coordinar la entrevista dentro de los 10

dias habiles.

La solicitud de entrevista inicial con el Equipo Interdisciplinario se
registré correctamente. Por favor aguarde nuestro contacto.
Considere que el mismo se realizara dentro de los préximos 10 dias
habiles.

Se solicita haber leido el instructivo de Discapacidad previo a la
entrevista.

Ver Instructivo de Discapacidad

ACEPTAR

Www.ospaca.com
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SOLICITUD DE EXPEDIENTE

0 Una vez realizada la entrevista inicial con el EID de OSPACA es posible registrar la
solicitud de creacién de expediente de Discapacidad. Para registrar la solicitud,
presionar el médulo Solicitud de Expediente.

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

SOLICITUD DE ENTREVISTA SOLICITUD DE EXPEDIENTE MODIFICAR / COMPLETAR /
INICIAL CON EID Se permite registrar la solicitud del CORREGIR EXPEDIENTE

La entrevista inicial con el Equipo expediente de discapacidad para el afo No tiene expediente creado. Una vez
Interdisciplinario (EID) para solicitar 2025. creado, se permitira realizar cambios en
prestaciones por primera vez ya ha sido las prestaciones, completar

realizada. documentacion y corregir rechazos.
VER EXPEDIENTE AUTORIZADO ACTUALIZAR CUD MIS GESTIONES

No tiene expediente creado. Una vez No tiene expediente creado. Una vez Se permite visualizar las gestiones
creado, se permitira descargar e creado, se permitira actualizar el CUD. registradas y conocer su estado.

imprimir el detalle.

e Se visualizara la siguiente pantalla, en la que se deberan aceptar las condiciones y
los tiempos de auditoria de OSPACA seleccionando la opcién y luego presionar el
botén “Continuar”.

Una vez subida la documentacion y enviada a OSPACA para su
auditoria, debera aguardar 30 dias habiles para solicitud de
prestaciones y 15 dias habiles para modificaciones.
Recibira una respuesta a su solicitud dentro de los tiempos
estipulados.

‘Acepto condiciones y tiempos de auditoria antes mencionados

‘ CONTINUAR

/\ Atencién: Los tiempos de auditoria médica son: 30 dias habiles para expedientes
nuevos y 15 dias habiles para modificaciones.

e Posteriormente, se deberan completar todos los datos requeridos por el sistema.
Puede guardar la presentacion en todo momento presionando el botdn “Guardar
Borrador”. Recuerde que con esta accién NO envia la documentacién a la obra

social.
Www.ospaca.com
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DISCAPACIDAD

CARGA DE EXPEDIENTE DISCAPACIDAD DEL BENEFICIARIO JUAN
PEREZ

Para realizar el envio de |a solicitud de expediente se validara que haya completado toda la informacidn. Hasta completar Ia carga puede GUARDAR
BORRADOR en todo momento.

Documentacion Personal A

1. Adjunte los archivos del beneficiario segun corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho
formato, puede adjuntar archivos JPG, JPEG 0 PNG

CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD) * Examinar... No se selecciond un archivo. Adjuntar

CONSTANCIA DE ALUMNO REGULAR O NOTA
ACLARATORIA DEL TITULAR EN CASO DE NO
ESTAR ESCOLARIZADO *

Puede presentar el certificado del afio 2024 que
tendrd vigencia hasta el 30/04/2025; a partir de eso
Jfecha deberd presentar el del afio 2025.

Examinar...  No se seleccioné un archivo. Adjuntar

CONFORMIDAD POR LAS PRESTACIONES FIRMADA
POR LA PERSONA CON DISCAPACIDAD/FAMILIAR . s :
RESPONSABLE/TUTOR, CONFORME AL ANEXO II. * Examinar...  No se selecciond un archivo. Adjuntar
Todos los campos detallados deben estar completos.

2. Adjunte la documentacion médica segun corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho
formato, puede adjuntar archivos JPG, JPEG o PNG

RESUMEN DE HISTORIA CLINICA *
Debera confeccionarse de acuerdo al modelo de Examinar... No se selecciond un archivo.
OSPACA que se encuentra en el instructivo.

Prestaciones A

3. Indique las prestaciones que desea incluir en el expediente

Prestacion Qué desea realizar? Accion Requerida

Debe seleccionar si renueva o no la

PSICOLOGIA [Seleccione] prestacién

Debe seleccionar si renueva o no la

PSICOLOGIA (ESCUELA COMUN) [Seleccione] prestacion

Podra visualizar estas opciones solo en el

ST caso de haber contado con expediente

en el aio anterior.

‘ Guardar Borrador | Enviar a OSPACA

Www.ospaca.com
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e La primera seccion a completar es la de Documentaciéon Personal. Se deberan
adjuntar todos los documentos solicitados. Respecto a la Conformidad por las
Prestaciones, se debera adjuntar conforme el Instructivo de Discapacidad de
OSPACA.

DISCAPACIDAD

CARGA DE EXPEDIENTE DISCAPACIDAD DEL BENEFICIARIO JUAN
PEREZ

Para realizar el envio de |a solicitud de expediente se validara que haya completado toda Iz informacién. Hasta completar Ia carga puede GUARDAR
BORRADOR en todo momento.

Documentacién Personal A

1. Adjunte los archivos del beneficiario segun corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho
formato, puede adjuntar archivos JPG, JPEG 0 PNG

CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD) * Examinar...  No se seleccioné un archivo. Adjuntar

CONSTANCIA DE ALUMNO REGULAR O NOTA
ACLARATORIA DEL TITULAR EN CASO DE NO
ESTAR ESCOLARIZADO *

Puede presentar el certificado del ofio 2024 que
tendrd vigencia hasto el 30/04/2025; a partir de eso
fecha deberd presentar el del afio 2025.

Examinar...  No se selecciond un archivo. Adjuntar

CONFORMIDAD POR LAS PRESTACIONES FIRMADA
POR LA PERSONA CON DISCAPACIDAD/FAMILIAR
RESPONSABLE/TUTOR, CONFORME AL ANEXO II. *
Todos los campos detallados deben estar completos.

Examinar...  No se selecciond un archivo. Adjuntar

e Para adjuntar un archivo, presionar el botdn “Examinar”, elegir el archivo desde la
PCy luego presionar el botén “Adjuntar”. Se recomienda que los archivos adjuntos
sean en formato PDF. Podra visualizar el archivo adjunto presionando sobre el
nombre.

Documentacion Personal ~

1. Adjunte los archivos del beneficiario segun corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho
formato, puede adjuntar archivos JPG, JPEG o PNG

Archivo_1._pdf I
CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD) *
Examinar... No se selecciond un archivo.

/\\ Atencién: Para seleccionar mds de un archivo por item, mantenga presionada la tecla CTRL
mientras se van seleccionando. Puede utilizar lo @& para eliminar el archivo.

Www.ospaca.com
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e Posteriormente se debera completar la seccién de Documentaciéon Médica.

a Al igual que en la seccion anterior, para adjuntar un archivo se debe presionar el
botén “Examinar”, elegir el archivo desde la PC y luego presionar el botdn
“Adjuntar”.

2. Adjunte la documentacion médica segun corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho
formato, puede adjuntar archivos |PG, JPEG 0 PNG

RESUMEN DE HISTORIA CLINICA *

Deberd confeccionarse de acuerdo al modelo de No se selecciond un archivo. ‘ Adjuntar
OSPACA que se encuentra en el instructivo.

e En la seccion Prestaciones se deberan indicar las prestaciones que desea incluir en
el expediente. Si el expediente es una renovacion de un expediente del afio
anterior, se podran observar las diferentes prestaciones que se encontraban activas
y que se deberan Renovar si se desea continuar con las mismas.

Prestaciones ~

3. Indique las prestaciones que desea incluir en el expediente

Prestacion Qué desea realizar? Accion Requerida
. Debe seleccionar 5i renueva o no la
PSICOLOGIA [Seleccione] prestacién.
PEICOLOGIA (ESCUELA COMUN) [Seleccione] Debe seleccionar si renueva o no la

prestacidn.

Agregar Mueva Prestacion

Guardar Borrador Enviar a OSPACA

e Para renovar una prestacion, seleccionar la opcién Renovar (de la lista desplegable)
en la prestacion deseada. Luego presionar el botdn “Cargar Detalle” para completar
la informacién requerida por el sistema.

Www.ospaca.com
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Prestaciones

3. Indique las prestaciones que desea incluir en el expediente

Prestacion Queé desea realizar? Accion Requerida

Debe completar la documentacian.
PSICOLOGIA Renovar m

@En la siguiente pantalla, se debera detallar si la prestacion continda igual o si se
desean realizar cambios, por ejemplo, en cantidad de sesiones, dependencia,
jornaday proveedor. También adjuntar la documentacion médica respaldatoria.

Detalle de la prestacion

GRUPO PRESTACION PRESTACION
Sesiones de Profesionales (Ej: Psicologia, Fonoaudiologi ‘ PSICOLOGIA

) CAMBIA LA CANTIDAD DE SESIONES? 1 CANTIDAD DE SESIONES MENSUALES

20

NO

Proveedor que brindara la prestacién

3 CAMBIA EL PROVEEDOR? 8 CUIT DEL PROVEEDOR

NO 11111111111

B3 RAZON SOCIAL (COMO FIGURA EN LA AFIP)

OSVALDO SANCHEZ

Documentacion Médica del Beneficiario

|

Adjunte la documentacion médica segln corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar
con dicho formato, puede adjuntar archivos |PG, JPEG o PNG

PRESCRIPCION MEDICA *
La fecha de prescripcidn debe ser anterior of Examinar..  No se seleccioné un archivo.
periodo solicitado.

mPor ultimo, adjuntar toda la documentacion de la prestacion, de ser necesario
ingresar una observacion aclaratoria y luego presionar el botén “Guardar”.

WWW.ospaca.com
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Documentacion de la Prestacion

Adjunte los archivos del proveedor segtn corresponda en formato PDF

INFORME EVOLUTIVO DE LA PRESTACION *

Debe constar: Periodo de abordaje {debe

contemplar todo el periodo del ofio anterior en

el que se brindd la prestacidn, £ marzo a

diciembre), modalidad de prestacin, Examinar. MNo se selecciond un archivo Adjunt
descripcion de fos intervenciones realizodas - Adjuntar
con lo persona con discapacidad y su nddeo

de opoya, resultodos olconzodos. Deberd ser

presentodo en el caso de los tratamientos

brindados en el afio anterior.

PLAN DE ABORDAJE INDIVIDUAL *

Debe constar: Periodo, modalidad de Examinar.. No se selecciond un archivo. Adjuntar
prestocidn, objetivos especificas del abordaje.

PRESUPUESTO * Examinar... Mo se selecciond un archivo. Adjuntar

Ingrese una observacion si lo requiere

‘ Guardar

@Para agregar una nueva Prestacion se debera presionar el boton “Agregar Nueva
Prestacion”.

Prestaciones ~

3. Indigue las prestaciones que desea incluir en el expediente

Prestacion Qué desea realizar? Accion Requerida

Debe seleccionar si renueva o no la

PSICOLOGIA [Seleccione] prestacion.

Debe seleccionar si renueva o no la

PSICOLOGIA (ESCUELA COMUN) [Seleccione] prestacion

regar Nueva Prestacion

Guardar Borrador Enviar a OSPACA

@EI sistema mostrara la siguiente pantalla, donde se debera seleccionar Grupo de
Prestacion, Prestacién y completar el CUIT del Proveedor.

WWW.ospaca.com
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Detalle de la prestacion
18l GRUPO PRESTACION Bl PRESTACIO
[Seleccione] [Seleccione] |

Proveedor que brindara la prestacion

£ CUIT DEL PROVEEDOR
Ingrese CUIT del Proveedor Ingrese Razon Social (como figura en AFIP)

OBSERVACIONES (OPCIOMNAL)

Ingrese una observacion si lo requiere

Cerrar Guardar

@De acuerdo a lo seleccionado, el sistema desplegard que documentacién es
requerida adjuntar, marcada con el simbolo “*”, para completar el tramite.

@A modo de ejemplo, se muestra a continuacién una carga de prestacion de
Transporte.

Detalle de la prestacion
181 GRUPO PRESTACION 18 PRESTACION

Transporte ‘ TRAMNSPORTE ‘
{81 PRESTACION DESTINO

ESCUELA ‘

# CANTIDAD DE KMS MENSUALES

30 ‘

DEPENDENCIA

NO ‘

Proveedor que brindara la prestacion

E4 CUIT DEL PROVEEDOR
20000000002 ‘ OSVALDO SANCHEZ

WWW.ospaca.com
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@Si el CUIT del proveedor se encuentra dado de alta en OSPACA el sistema
proporcionara los datos registrados. Caso contrario se debera completar la Razén
Social y un Mail del Proveedor, como asi también adjuntar la Documentacién
Personal del Proveedor.

@Para adjuntar un archivo, presionar el boton “Examinar”, elegir el archivo desde la
PCy luego presionar “Adjuntar”.

Proveedor que brindara la prestacion

11111111111 OSVALDO SANCHEZ

*

osanchez@dominio.com

J

Documentacion Personal del Proveedor ~

Adjunte los archivos del proveedor segln corresponda en formato PDF

HABILITACION ACTUALIZADA DE LA

POLIZA DE SEGURO *

Debe ser de remis, o transporte de servicio Examinar... Mo se selecciond un archivo. Adjuntar
especial o de pasajeros.

EMPRESA QUE FACTURA Y DEL VEHICULO

QUE REALIZA EL TRASLADO * No se selecciond un archiva. m_
Debe figurar o nombre de quién foctura o

prestacion.

VTV DEL VEHICULO * Examinar... Mo se selecciond un archivo.
LICENCIA DEL CONDUCTOR * Examinar... Mo se selecciond un archiva.

@De igual forma se debera adjuntar el resto de la documentacion requerida, en este
caso de ejemplo, Documentaciéon Médica del Beneficiario y Documentacién de
la Prestacion.
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Documentacion Médica del Beneficiario ~

Adjunte la documentacion médica segun corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar

con dicho formato, puede adjuntar archivos JPG, |PEG o PNG

PRESCRIPCION MEDICA *

La fecha de prescripcion debe ser anterior al Exarminar...

perioda soficitado.

Mo se selecciond un archivo.

Documentacion de la Prestacion ~

Adjunte los archivos del proveedor seglin corresponda en formato PDF

CONFORMIDAD DEL DIAGRAMA DE
TRASLADOS, FIRMADA POR LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD/FAMILIAR

RESPONSABLE/TUTOR * Examinar...

Formulario de fa pdging 22 del Instructivo de
Discapacidad.

PRESUPUESTO FIEMADO POR PRESTADOR
Y BEMEFICIARIO/FAMILIA O TUTOR *

Debe constar: prestacidn, diograma de
traslodos con indicacidn de origen y desting de
cada vigje, cantidod de kms recorridos por
vigje, por Semana y par mes (ida y vuelta).

MAPA DEL RECORRIDO SOLICITADO *
Solo el mapo, donde se pueda visualizar:

Partido/Destino y cantidad de kilémetros del Examinar...

recorrido.

Examinar...

Mo se selecciond un archivo.

Mo se selecciond un archivo.

Mo se selecciond un archivo.

Adjuntar

@Luego de adjuntar toda la documentacion indicada, se debera completar el
Se podra detallar opcionalmente wuna

apartado Informacién Adicional.

observacion con aclaraciones que se consideren relevantes en el apartado

Observaciones. Por ultimo, presionar el botén “Guardar”.
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Informacion Adicional

B Pudiendo utilizar el transporte publico de manera gratuita, indique los motivos por los gue es necesario viajar en
transporte especialk

Utiliza silla de ruedas

[0 presenta conductas disruptivas en transporte publico

[ Presenta hipersensibilidad sensorial

[ Presenta dificultad motora y utiliza ortesis para el desplazamiento

[CJ Presenta problemas de comportamiento

B Con el fin de evitar tiempos prolongados de traslados que puedan impactar negativamente en el tratamiento del
paciente, solicitamos considerar alternativas de prestadores mas cercanos al domicilio. Indique los motivos por los
que no concurre a prestadores a los que pueda acceder por sus propios medios.¥

[ seria perjudicial cambiar a los profesionales, ya que el beneficiario/a logré un buen vinculo terapéutico

[ Los logros obtenidos se verian afectados

[CJ En el lugar de residencia no hay instituciones debidamente categorizadas

[ En lugares més cercanos, no hay cupos disponibles

No hay otro lugar mas proximo que trabajen con el cuadro clinico que presenta el/la beneficiario/a

Ingrese una observacion si lo requiere

L Guardar

@En la seccion Prestaciones se podra observar la prestacion recién agregada. Para
ver el detalle de la misma puede presionar el botén “Cargar Detalle”.

Prestaciones N

3. Indigue las prestaciones que desea incluir en el expediente

Prestacion Qué desea realizar? Accion Requerida

. Documentacion Completa.
TRANSPORTE ESCUELA Agregar Prestacion ‘ m

Agregar Nueva Prestacidn
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@Se visualizara el detalle de la documentacién como asi también la de los archivos
adjuntos. Puede reemplazar un archivo adjunto, presionando el boton “Cambiar” y
luego adjuntar el archivo deseado.

Documentacion Médica del Beneficiario

Adjunte la documentacién médica segln corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar
con dicho formato, puede adjuntar archivos |PG, |JPEG 0 PNG

PRESCRIPCION MEDICA * Archivo_1.pdf
La fecha de prescripcidn debe ser anterior al
el (Comtror

@Asimismo, podra Descartar la Solicitud recién agregada, si se hubiera cometido
algun error, presionando el boton “Descartar Solicitud”.

Documentacién Médica del Beneficiario

Adjunte la documentaclon médica segin corresponda, preferentementes en formate PDF. £n caso de no contar con dicho formato, puede adjuntar
archivas |PG, |PEG o PNG

PRESCRIFCION MEDICA Archive_1.paf
L feche de prescripeian dete ser onterior al periado
sl  comblr |

Adjunte los archivos del proveedor segun corresponda en formato POF

CONFORMIDAD DEL DIAGRAMA DE THASLADOS. Arthivo_2pat
FIRMADA POR LA PERSONA CON DISCAFACIDAD/
FAMILIAR RESPONSABLE/TUTOR * [ Combar |

PRESUPUESTO FIRMADO POR PRESTADOR Y
BENEFICIARIQ/FAMILIA O TUTOR * Archivo_3 pat

Debe constov: prestocivn. diag/ama de trasiodos con ao:uoo-
A0 de arigen y desting de (oda waje. Contdod o kms -

recorndos por i por semana y pov mes 0d0 y vwelta)

MAPA DEL RECORRIDO SOUICITADO * Archivo_2 pal

Solo o mapa donde se pueda visuizar: Pty Desting y
oontickxd de kNGmetros del secorrido, _

—ryyena
[} -
Lo et} aliiare
N 510 requiere 1
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@Presionando el boton “Confirmar Descartar” la solicitud quedara descartada.

Confirmacioén

Esta seguro que desea descartar?

Cancelar Confirmar Descartar ?

@Una vez cargada toda la documentaciéon requerida y las prestaciones

solicitadas, presionar el boton “Enviar a OSPACA". Hasta tanto no realice este
paso, OSPACA no podra comenzar a auditar la documentacion.

Prestaciones ~

3. Indique las prestaciones que desea incluir en el expediente

Prestacion Qué desea realizar? Accién Requerida
PSICOLOGIA NO Renovar No requiere cargar documentacidn.
PSICOLOGIA (ESCUELA COMUN) NO Renovar No requiere cargar documentacidn.

» Documentacion Completa.
TRANSPORTE ESCUELA Agregar Prestacion m
Agregar Nueva Prestacion 1

@EI sistema mostrara un mensaje de confirmacion y el expediente quedara a
disposicion de OSPACA para ser evaluado.

Le informamos que su tramite CARGA EXPEDIENTE DISCAPACIDAD ha sido
recepcionado y el mismo sera evaluado por el area de Auditoria Médica. No
podra realizar medificaciones al mismo mientras la evaluacién este pendiente.
Dicha evaluacion implicara un plazo de 30 DIAS HABILES, teniendo como fecha
tope el 12/12/2024.

IMPORTANTE: Durante el perioda de evaluacién, en el expediente podran
surgir observaciones sobre aspectos faltantes, a corregir o modificar.

Estas observaciones seran comunicadas VIA MAIL, por lo tanto le solicitamos
prestar especial atencion a los correos electronicos tanto en su bandeja de
entrada, como en su correo no deseado o Spam.

Sl tuviera alguna duda, realice su consulta a través de este Portal de
Beneficiarios.

ACEPTAR
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MODIFICAR / COMPLETAR / CORREGIR EXPEDIENTE

0 Concluida la creacion del Expediente de Discapacidad, es posible realizar cambios
en prestaciones, completar documentacion y corregir rechazos sobre el mismo.

e Para acceder a estas opciones, presionar el médulo Modificar / Completar /

Corregir Expediente.

DISCAPACIDAD

Seleccion Discapacidad

SOLICITUD DE ENTREVISTA
INICIAL CON EID

La entrevista inicial con el Equipo
Interdisciplinario (EID) para solicitar
prestaciones por primera vez ya ha sido
realizada.

VER EXPEDIENTE AUTORIZADO
Se permite descargar e imprimir el
detalle del expediente de discapacidad.

p
p

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

SOLICITUD DE EXPEDIENTE
El expediente para el afio 2025 ya ha
sido creado.

ACTUALIZAR CUD

Se permite realizar la actualizacion del
CuD.

4
P

MODIFICAR / COMPLETAR /
CORREGIR EXPEDIENTE

Se permite realizar cambios en
prestaciones, completar documentacion

discapacidad.

MIS GESTIONES
Se permite visualizar las gestiones
registradas y conocer su estado.

y corregir rechazos del expediente de

e El sistema mostrara la siguiente pantalla donde se observaran diferentes acciones
que se podran llevar a cabo sobre el expediente de Discapacidad, como ser:

® COMPLETAR DOCUMENTACION.

CORREGIR RECHAZOS.
AGREGAR PRESTACION.
DAR DE BAJA PRESTACION.

MODIFICAR PRESTACION.
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COMPLETAR DOCUMENTACION

0 Si es necesario completar documentacion adeudada o vencida, el sistema advertira
mediante el simbolo @@ en el médulo correspondiente. Para acceder, seleccionar
el médulo Completar Documentacion.

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD. MODIFICAR / COMPLETAR / CORREGIR EXPEDIENTE, BENEFICIARIO JUAN PEREZ

° COMPLETAR DOCUMENTACION CORREGIR RECHAZOS AGREGAR PRESTACION
Se permite completar la docurmentacion Se permite corregir rechazas de documentacidn Se permite agregac una noevs prestacon

adeutaga / vendida y/o prestaciones
DAR DE BAJA PRESTACION MODIFICAR PRESTACION
Se parmite suspenter una prestacion, Se permite cambiar el proveador, 1a cantidad de

SO0 dad oe kms 3 dependenca, 13

Jornada o & perkodo Inicial de una prestacion

o Este simbodo indica que debe ingresar al modulo ya que s& regulera que realice una accion

e En la siguiente pantalla, el sistema indicara que prestaciones se encuentran
disponibles para completar la documentacién. Para seleccionar una prestacién para
completar documentacién, presionar el botdn “Seleccionar”.

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

Las siguientes prestaciones se encuentran habilitadas para completar la documentacion

Prestacién Acciones

CENTRO EDUCATIVO TERAPEUTICO - JORNADA SMPLE CATA ‘ © seleccionar

°Se debera adjuntar toda la documentacién requerida por el sistema y luego
presionar el boton “Enviar”.
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ﬁ ey n na ( o | [ | f \ OrT

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

Detalle de Ia prestacion |

Centro Educative Terapéutico CENTRO EDUCATIVO TERAPEUTICO - JORNADA SIMPLE CAT.A

Proveedor que brindard la prestadidn

MITA B TIVEEGOR? LT DEL PROVFEDO

NO manmm
PROVEEDOR SRL

Disponibilidad de |a documentacion de la prestacion

r | TIENE DESHONIBLE LA DOTU ‘.-'”":‘.m

St

Documentacion de |5 Prestacion o

Adjunte los archivos del proveedor segln corresponda en formato PDF

INFORME EVOLUTIVO DE LA PRESTACION *

Debe conszar; Periodo de abordaje (debe contemplor rodo
& perfodo del afto anterior en ¢f goe se brindd la
ey &m*mmﬁvumw‘:ﬁwaam Examinar..  No se selecciond un archivo, -I
&z peryonw con discopocdnd y w adcleo dr opayo,
resvkados afconpados. Deberd yer preventado en ef cavo de
fos rotamiencas brindodes en el afio aarerior.

PLAN OF ABORDAJE INDIVIDUAL *

Debe constor: Periodo, Wood de pr oby Examinar..  Nose seleccions un archivo, -I
apeniices del obordale.
PRESUPUESTO * Examningr,.  No se selecciond un srchive,

—I

OEYALLE DF LA SOLCITUD |

Ingrese el detaile de la modificacion que esta realzando

= E3

e El sistema mostrard un mensaje de confirmacién y la solicitud quedard a
disposicion de OSPACA para ser evaluada. Se podra dar seguimiento a la solicitud

desde MIS GESTIONES.
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Se registro la solicitud de la prestacion CENTRO EDUCATIVO TERAPEUTICO - JORNADA SIMPLE CAT.A. Por favor
aguarde a que sea verificada. No podra realizar modificaciones mientras la verificacion este pendiente. Dicha
verificacion implicara un plazo de 15 DIAS HABILES, teniendo como fecha tope el 22/11/2024.

Puede realizar el seguimiento desde el Médulo Mis Gestiones
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CORREGIR RECHAZOS

°Si se requiere corregir rechazos de documentacién y/o prestaciones, el sistema

advertird mediante el simbolo @@ en el médulo correspondiente. Para acceder,
seleccionar el modulo Corregir Rechazos.

DISCAPACIDAD
\

DISCAPACIDAD. MODIFICAR / COMPLETAR / CORREGIR EXPEDIENTE. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

COMPLETAR DOCUMENTACION ° CORREGIR RECHAZOS AGREGAR PRESTACION
S5e permite completar L documeantacidn Se parmite cocregir rechazos de S& permile agrefar una Nueya presiator
adeudada / vennda documentacion y/o prestaciones
DAR DE BAJA PRESTACION MODIFICAR PRESTACION
Se permite suspender Una prestandn Se parmite cambiar el proveedor, la cantigad de
05l . I contidad de kms, o gependencia, la
jormada o ¢l perindo micial de una prestacion

0 £ste simbolo Indhcy que debe ingresar Al madulo ya que se requiere gque réalice una acoon

eEn la siguiente pantalla, el sistema indicara que documentacién personal y/o

médica se encuentra disponible para corregir. Para seleccionar una documentacion
a corregir, presionar el boton “Seleccionar”.

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

Documentacién Personal / Médica Acciones

‘ © seleccionar

CUD [CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD

e A modo de ejemplo, se muestra una actualizacién de CUD con estado Rechazado y

el motivo del rechazo. Para cambiar el archivo adjunto, presionar el botén
“Cambiar”.
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DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

Documentacion Personal del Beneficiario ~

Adjunte el archivo del beneficiario segtin corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho formato,
puede adjuntar archivo PG o PNG

CUD.pdf
RECHAZADO

CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD) * W

Motivo de Rechazo: CUD cortado
Comentario de Rechazo: Adjuntar nuevamente archivo
Fecha: 31/10/2024

Enviar

e Posteriormente, presionar el botdn “Seleccionar archivo”, elegir el archivo desde su PCy
luego presionar “Adjuntar”. Finalmente, presionar el boton “Enviar”.

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

Documentacion Personal del Beneficiario ~

Adjunte el archivo del beneficiario segtin corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho formato,
puede adjuntar archivo JPG o PNG

CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD) * Ningan archivo seleccionado I [Ny

- £

e El sistema mostrara un mensaje de confirmacién y la correccién quedara a
disposiciéon de OSPACA para ser evaluada. Se podra dar seguimiento a la solicitud
desde MIS GESTIONES.

Se registro la solicitud. Por favor aguarde a que sea verificada. No
podra realizar modificaciones mientras la verificacion este
pendiente. Dicha verificacion implicara un plazo de 15 DIAS
HABILES, teniendo como fecha tope el 22/11/2024.

Puede realizar el seguimiento desde el Modulo Mis Gestiones

ACEPTAR
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e Otro ejemplo podria ser un rechazo a una Prestacidn y que se deba corregir. En la
siguiente pantalla se visualiza un rechazo a una Prestacion de Psicologia.

e Para seleccionar la prestacion a corregir, presionar el botdn “Seleccionar”.

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

e En la siguiente pantalla se podra observar el Detalle de la Prestacion y el
Proveedor que brindara la Prestacion.

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

S
* *
Sesiones de Profesionales (Ej: Psicologia, Fonoaudiologia, etc) PSICOLOGIA
* *
NO 5
v
Proveedor que brindara la prestacién
N
* %*
NO 11111111111
* *
OSVALDO SANCHEZ osanchez@dominio.com
\ J

e En la seccion Documentacién de la Prestacion, se podra observar la Conformidad
Actualizada por las prestaciones Prestadas con estado Rechazado. Se podra
visualizar ademas el Motivo de Rechazo de cada item.
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Documentacion Personal del Beneficiario

Adjunte los archivos del beneficiario segtin corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho
formato, puede adjuntar archivos JPG, JPEG o PNG

( )
COMFORMIDAD ACTUALIZADA POR LAS
PRESTACIONES FIRMADA POR LA PERSONA CON Archivo_1.pdf
DISCAPACIDAD/FAMILIAR RESPONSABLE/TUTOR, | RECHAZADO

COMNFORME AL ANEXO II. * m-

Todos los compos detallodos deben estor completos.

Motivo de Rechazo: Al pie del Anexo Il colocar la firma, aclaracién y DNI del adulto responsable
Comentario de Rechazo: Debe corregir
Fecha: 31/10/2024

Ingrese el detalle de la correccién que esta realizando

Descartar Solicitud

@Para modificar un archivo adjunto rechazado, se debera presionar el botén
“Cambiar”. Luego presionar el botdn “Seleccionar archivo”, elegir el archivo deseado
desde la PCy presionar “Adjuntar”.

Documentacion Personal del Beneficiario A

Adjunte los archivos del beneficiario segtin corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho
formato, puede adjuntar archivos JPG, JPEG o PNG

CONFORMIDAD ACTUALIZADA POR LAS

PRESTACIONES FIRMADA POR LA PERSONA CON

DISCAPACIDAD/FAMILIAR RESPONSABLE/TUTOR, [ Seleccionar archivo ] Ningtin archivo seleccionat‘ Adjuntar
CONFORME AL ANEXO I1. *

Todos los compos detallodos deben estar completos.

Ingrese el detalle de la correccién que esté realizando

Descartar Solicitud
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mRepetir el procedimiento por cada documento rechazado que se deba reemplazar.
Completar el Detalle de la Solicitud Finalmente, presionar el boton “Enviar”.

Documentacion Personal del Beneficiario ~

Adjunte los archivos del beneficiario segiin corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho
formato, puede adjuntar archivos JPG, JPEG o PNG

CONFORMIDAD ACTUALIZADA POR LAS
PRESTACIONES FIRMADA POR LA PERSONA CON Archivo_1.pdf
DISCAPACIDAD/FAMILIAR RESPONSABLE/TUTOR,

CONFORME AL ANEXO II. *

Todos los campos detallodos deben estor completos.

Este es el detalle de la solicitud a completar por el Beneficiario.

‘ Descartar Solicitud

@ El sistema mostrara un mensaje de confirmacion y la correccion quedara a
disposiciéon de OSPACA para ser evaluada. Se podra dar seguimiento a la solicitud
desde MIS GESTIONES.

Se registro la solicitud de la prestaciéon PSICOLOGIA. Por favor aguarde a que sea verificada. No podra realizar
modificaciones mientras la verificacion este pendiente. Dicha verificacion implicara un plazo de 15 DIAS HABILES,
teniendo como fecha tope el 22/11/2024.

Puede realizar el seguimiento desde el Médulo Mis Gestiones
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0 Si es necesario agregar una prestacion, se debera seleccionar el moédulo Agregar

Prestacion.

Beneficiarios

OSPACA

Obra Social del Personal de

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO
DIGITAL

JUAN PEREZ

DISCAPACIDAD

PEREZ

COMPLETAR
DOCUMENTACION

Se permite completar la
ocumentacion adeudada / vencida

DAR DE BAJA PRESTACION

SE permite suspender una prestackon

DISCAPACIDAD. MODIFICAR / COMPLETAR / CORREGIR EXPEDIENTE. BENEFICIARIO JUAN

CORREGIR RECHAZOS AGREGAR PRESTACION
Se permite corregir rechazos de Se permite agregar una nueva
gocumentacion y/o prastaciones. prestacion

Se permite cambiar &l proveedor, la
cantidad de sesiones, la cantidad de
kms., la dependencia. la jornada o el

MODIFICAR PRESTACION

periodo inicial de una prestacion

e El sistema mostrara la siguiente pantalla, donde se debera seleccionar Grupo de
Prestacion, Prestacién y completar el CUIT del Proveedor.
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DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

[Seleccione]

Proveedor que brindara la prestacion

* *
ngrese CUIT del Proveedor Ingrese Razén Social (como figura en AFIP)
Ingrese una observacién si lo requiere

eDe acuerdo a lo seleccionado, el sistema desplegara que documentacion es
requerida adjuntar, marcada con el simbolo “*", para completar el tramite.

°A modo de ejemplo, se muestra a continuacidon una carga de prestacion de

Fonoaudiologia.
* *
Sesiones de Profesionales (Ej: Psicologia, Fonoaudiologia, etc) FONOAUDIOLOGIA

*

e Si el CUIT del proveedor se encuentra dado de alta en OSPACA el sistema traera los
datos registrados. Caso contrario se debera completar la Razén Social y un Mail
del Proveedor, como asi también adjuntar la Documentacién Personal del
Proveedor.

G Para adjuntar un archivo, presionar el botdn “Seleccionar archivo”, elegir el archivo
desde la PCy luego presionar “Adjuntar”.
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Proveedor que brindara la prestacién

* *
11111111111 OSVALDO SANCHEZ

*

osanchez@dominio.com

Documentacion Personal del Proveedor A

Adjunte los archivos del proveedor segln corresponda en formato PDF

INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE ATENCION A

FAVOR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, .

DEPENDIENTE DE LA AGENCIA NACIONAL DE Ningtin archivo Seleccil‘ Adjuntar
DISCAPACIDAD (RNP) *

Del Profesional

e De igual forma se debera adjuntar el resto de la documentacion requerida, en este
caso de ejemplo, Documentacién Personal del Beneficiario, Documentacion
Médica del Beneficiario y Documentacion de la Prestacion.

Documentacion Personal del Beneficiario

Adjunte los archivos del beneficiario segtin corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho
formato, puede adjuntar archivos JPG, |PEG o PNG

CONFORMIDAD ACTUALIZADA POR LAS

PRESTACIONES FIRMADA POR LA PERSONA CON

DISCAPACIDAD/FAMILIAR RESPONSABLE/TUTOR, Seleccionar archivo  MNingln archivo seleccionado
CONFORME AL ANEXO I1. * _

Todos los compos detallodos deben estar completos.

Documentacion Médica del Beneficiario

Adjunte la documentacion médica segtin corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho
formato, puede adjuntar archivos JPG, JPEG o PNG

PRESCRIPCION MEDICA *

La fecha de prescripcion debe ser anterior ol perfodo Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado Adjuntar
solicitado.

Documentacion de la Prestacion

Adjunte los archivos del proveedor segtin corresponda en formato PDF

INFORME DE EVALUACION INICIAL *

Sélo se debe presentar si el beneficiario recibiera la

prestacion por primera vez. En el mismo deben

constar los instrumentos de valoracidn aplicados y . . L 3 . e
resultodos del proceso de evaluacion. Si el Seleccionar archive  Ningdn archivo seleccionado
beneficiario recibiera lo prestacién con otra

cobertura {obra social, pre-paga, particular, etc)

adjunte aqui una nota aclarando esta situacion.

PLAN DE ABORDAJE INDIVIDUAL *

Debe constar: Periodo, modalidad de prestacicn, Seleccionar archivo ~ Ningin archivo seleccionado Adjuntar
objetivos especificos del abordaje.

PRESUPUESTO * Seleccionar archivo ~ Ningln archivo seleccionado I
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1

e Luego de adjuntar toda la documentacion solicitada, presionar el botén “Enviar
para terminar de agregar la Prestacion.

Documentacion de la Prestacion ~

Adjunte los archivos del proveedor segtin corresponda en formato PDF

INFORME DE EVALUACION INICIAL *

Sdlo se debe presentar si el beneficiario recibiera lo
prestacion por primera vez. En el mismo deben :
constar los instrumentos de valoracion aplicodos y TGl
resultados del proceso de evaluacion. Si el
beneficiario recibiera lo prestacion con otra

cobertura (obra sociol, pre-paga, particular, etc)

adjunte agui una nota aclorondo esta situacion.

PLAN DE ABORDAJE INDIVIDUAL * Archivo_2.pdf
Debe constar: Periodo, modalidod de prestocion,
objetivos especificos del obordaje. Cambiar

Archivo_3.pdf

PRESUPUESTO *

Ingrese una observacion si lo requiere

-

o El sistema mostrara un mensaje de confirmaciéon y la solicitud quedara a
disposiciéon de OSPACA para ser evaluada. Se podra dar seguimiento a la solicitud
desde MIS GESTIONES.

Se registro la solicitud de la prestacion FONOAUDIOLOGIA. Por favor aguarde a que sea verificada. No podra
realizar modificaciones mientras la verificacion este pendiente. Dicha verificacion implicara un plazo de 15 DIAS
HABILES, teniendo como fecha tope el 21/11/2024.

Puede realizar el seguimiento desde el Médulo Mis Gestiones
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DAR DE BAJA PRESTACION

o Si es necesario suspender una prestacion, el sistema permite hacerlo seleccionando
el médulo Dar de baja Prestacion.

Beneficiarios

OSPACA

Otra Social del Personil de

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO JUAN PEREZ
ITAL DIGITAL o

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD. MODIFICAR / COMPLETAR / CORREGIR EXPEDIENTE. BENEFICIARIO JUAN

PEREZ
COMPLETAR CORREGIR RECHAZOS AGREGAR PRESTACION
DOCUMENTACION Se permite corregir rechazos de Se permite agregar una nueva
Se permite completar la gocumentacion y/o prestaciones. prestacion

documentacion adeudada / vencida

DAR DE BAJA PRESTACION MODIFICAR PRESTACION

SE permite suspender una prestackon Se permite cambiar €l proveedor, la
cantidad de sesiones, la cantidad de

kms, la dependencia. la jornada o el
peniodo inicial de una prestacion

e En la siguiente pantalla, se debera identificar la prestacién a suspender y presionar
el botdn “Seleccionar” en la misma.

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

Las siguientes prestaciones se encuentran habilitadas para dar de baja.

Prestacién Acciones
CENTRO EDUCATIVO TERAPEUTICO - JORNADA DOBLE CAT.B -
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eEI sistema mostrara el detalle de la prestacion y del proveedor que brinda la
prestacion. Se debera seleccionar el Periodo desde cuando se suspende la
prestacion y adjuntar la documentacién correspondiente. Luego presionar el boton
“Enviar”.

capacidad / Seleccién Beneficiario / Discapacidad / Modificar - Completar - Corregir

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

 Detalle de la prestacion

18) GRUPO PRESTACION 18] PRESTACION
Centro Educativo Terapéutico | CENTRO EDUCATIVO TERAPEUTICO - JORNADA DOBLE CAT.B ‘

DEPENDENCIA

NO |

PERIODO DESDE EL CUAL SOLICITA ESTA SUSPENSION

[Seleccione]

Proveedor que brindara la prestacion

”

11111111111 COMUNIDAD TERAPEUTICA

Documentacion de la Prestacion

Adjunte los archivos del proveedor segtin corresponda en formato PDF

MOTA DE SUSPENSION *

Examinar... No se ha seleccionado ningln archivo. Adjuntar

OBSERVACIONES (OPCIONAL)

Ingrese una observacion silo requiere

— 3
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e El sistema mostrara un mensaje de confirmacion y la solicitud quedara a
disposicion de OSPACA para ser evaluada. Se podra dar seguimiento a la solicitud
desde MIS GESTIONES.

Se registro la solicitud de la prestacion CENTRO EDUCATIVO TERAPEUTICO - JORNADA DOBLE CAT.B. Por favor
aguarde a que sea verificada. No podra realizar modificaciones mientras la verificacion este pendiente. Dicha
verificacion implicara un plazo de 15 DIAS HABILES, teniendo como fecha tope el 21/11/2024.

Puede realizar el seguimiento desde el Modulo Mis Gestiones
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MODIFICAR PRESTACION

a Para modificar una prestacion ya sea porque se requiere cambiar el proveedor, la
cantidad de sesiones, la cantidad de kms., la dependencia, la jornada o el periodo
inicial de la prestacion, seleccionar el médulo Modificar Prestacion.

Beneficiarios

OSPACA

Otra Social del Personil de

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO JUAN PEREZ
\L DIGITAL .

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD. MODIFICAR / COMPLETAR / CORREGIR EXPEDIENTE. BENEFICIARIO JUAN

PEREZ
COMPLETAR CORREGIR RECHAZOS AGREGAR PRESTACION
DOCUMENTACION Se permite corregir rechazos de Se permite agregar una nueva
Se permite completar la ’ gocumentacion y/o prestaciones. ’ prestacion }

documentacion adeudada / vencida

DAR DE BAJA PRESTACION MODIFICAR PRESTACION

Se permite suspender una prestackon Se permite cambiar &l proveedor, la
cantidad de sesiones, 1a cantidad de

kms, la dependencia. la jornada o el
peniodo inicial de una prestacion

e En la siguiente pantalla, se debera identificar la prestaciéon a modificar y presionar el
botdn “Seleccionar” en la misma.

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

Las siguientes prestaciones se encuentran habilitadas para realizar modificaciones.

CENTRO DE DIA - JORNADA DOBLE CATA -
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e El sistema mostrard el detalle de la prestacién y del proveedor que brinda la
prestacion. Se debera seleccionar el Periodo desde cuando se modifica la

prestacion, que se modifica y adjuntar la documentacién requerida. Luego

presionar “Enviar”.
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Detalle de la prestacion

181 GRUPO PRESTACION 181 PRESTACION

Centro de Dia ‘ CENTRO DE DIA - JORNADA DOBLE CAT.A ‘

3 CAMBIA DEPENDENCIA? DEPENDENCIA
o |

TIPO DE JORNADA

[ CAMBIA EL TIPO DE JORNADA?

‘ DOBLE

PERIODO INICIAL DE LA PRESTACION

B CAMBIA EL PERIODO INICIAL?
NO ‘ Enero 2024

El periodo inicial corresponde al comienzo de |a prestacion, sin importar
que se hayan realizado cambios en la misma posteriormente (como
proveedor, sesiones, kms, dependencia, etc)

PERIODO DESDE EL CUAL SOLICITA ESTA MODIFICACION

Noviembre 2024

Proveedor que brindara la prestacién

8 CAMBIA EL PROVEEDOR? 3 CUIT DEL PROVEEDOR

NO ‘ 11111111111

8 RAZON SOCIAL (COMO FIGURA EN LA AFIP}

PROVEEDOR SRL

Documentacion de la Prestacion

Adjunte los archivos del proveedor segtin corresponda en formato PDF

INFORME EVOLUTIVO DE LA PRESTACION *

Debe constar: Periodo de abordaje (debe contemplor

todo el periodo del afio anterior en el que se brindd

la prestacian, Ei: marzo o diciembre), modalidod de Archivo_1.pdf
prestacion, descripcion de las intervenciones
realizadas con lo persana con discapacidad y su Cambiar
niiclea de apoyo, resultados alcanzados. Deberd ser

presentado en el caso de los tratamientos brindados

en el afio anterior.

PLAN DE ABORDAJE INDIVIDUAL * Archivo_2.pdf
Debe constar: Periodo, modalidod de prestacion,
objetivos especificos del abordaje. Cambiar

Archivo_3.pdf
PRESUPUESTO * i

Cambiar

DETALLE DE LA SOLICITUD

Se modifica el Tipo de Jornada a partir de Noviembre 2024.

L envier
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e El sistema mostrarda un mensaje de confirmacién y la solicitud quedara a
disposiciéon de OSPACA para ser evaluada. Se podra dar seguimiento a la solicitud
desde MIS GESTIONES.

Se registro la solicitud de la prestacién CENTRO DE DIA - JORNADA DOBLE CAT.A. Por favor aguarde a que sea
verificada. No podra realizar modificaciones mientras la verificacion este pendiente. Dicha verificacion implicara
un plazo de 15 DIAS HABILES, teniendo como fecha tope el 22/11/2024.

Puede realizar el seguimiento desde el Médulo Mis Gestiones
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VER EXPEDIENTE AUTORIZADO

aMediante esta opcion es posible descargar e imprimir el Expediente de
Discapacidad creado. Para descargar el expediente presionar el moédulo Ver
Expediente Autorizado.

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

SOLICITUD DE ENTREVISTA SOLICITUD DE EXPEDIENTE MODIFICAR / COMPLETAR /
INICIAL CON EID El expediente para el afno 2025 ya ha sido CORREGIR EXPEDIENTE

La entrevista Inickal con ef Equipo creado S¢ permite realizar cambios en prestaciones
Interdisciplinario (EID) para solcitar completar documentacion y correglr
prestaciones por primera vez ya ha sido rechazos del expediente de discapacidad
realizada

VER EXPEDIENTE AUTORIZADO ACTUALIZAR CUD MIS GESTIONES

S¢ permite descargar & imprimir el detalle Se permite realizar la actualizacian del CUD S0 permite visualizar las gestiones

ded expediente de discapacidad registrados y conocer su estado,

9 El sistema descargara el Expediente formato PDF el cual se podra imprimir.

OSPACA NOTAAUTORIZACION

A;r.auﬂu ous un:-r-n Prestaciones por discopacidod

Buenos Aires, 1 de Agosto de 2025

Safior Baneficiario
Por medio de la presenta informamos las prestaciones que s& encuentran autorizadas para JUAN PEREZ
(11111111111) en ol periode indicado.

Estas autorizaciones quedan sujetas a la vigencia de la documentacion presentada por el prestador. En caso de
vencer dicha documentacidn, la prestacién qued tomatic t pendida hasta la presentacién de la

i

corresp tar

lizar su estado desde el

Si alguna prestocion solicitoda no se encuentra en el siguiente listado, puede vi
Médulo 'Mis Gestiones'.

PRESTACION PRESTADOR PERIOODO DEPEN- | MONTO MENSUAL
DENCIA
PSICOLOGIA DSVALDO SANCHEZ 01/05/2025 - S 56323543
31/05/2025
FSICOLOGIA {ESCUELA COMUN| TERESA GARCIA 01/06/2025 St 56955897
30/06/2025
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ACTUALIZAR CUD

OSPACA | INSTRUCTIVO PARA PORTAL DE BENEFICIARIOS - DISCAPACIDAD

0 Es posible que se requiera la actualizacion del Certificado Unico de Discapacidad -
CUD. Para actualizar la documentacién referente al CUD presionar el médulo

Actualizar CUD.

DISCAPACIDAD

SOLICITUD DE ENTREVISTA
INICIAL CON EID

La entrevista Inickal con el Equipo
Interdisciplinario (EID) para solcitar
prestaoones por prmera ez y.\ ha sido
realizada

VER EXPEDIENTE AUTORIZADO

Se permite descargar & imprimir el detalle
ded expediente de discapacidad,

4

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

4

SOLICITUD DE EXPEDIENTE

El expediente para el ano 2025 ya ha sido
creado

ACTUALIZAR CUD

Se permite realizar la actualizacian del CUD

MODIFICAR / COMPLETAR /
CORREGIR EXPEDIENTE ’

5¢ permite realizar cambios en prestaciones
completar documentacion y correglr
rechazos del expediente de discapacidad

MIS GESTIONES
S0 permite visualizar las gestiones

registradas y conocer su estado,

e En la siguiente pantalla, el sistema mostrara dos secciones. En la primera se

observa la Documentaciéon Actual, indicando fecha de vencimiento de la misma'y
la posibilidad de visualizar el detalle presionando el botén “Ver”.

Documentacion

CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD)

DISCAPACIDAD. ACTUALIZAR CUD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

Documentacion Actual ~

Fecha Vencimiento

22/06/2025

- Ver
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e En la segunda seccién, se observa la posibilidad de adjuntar Nueva
Documentacién. Para adjuntar nueva documentacion del Certificado Unico de
Discapacidad - CUD, presionar el boton “Seleccionar archivo”, elegir el archivo
desde su PCy luego presionar “Adjuntar”.

DISCAPACIDAD. ACTUALIZAR CUD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

Documentacion Actual ~

Documentacién Fecha Vencimiento Archivo

CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD) 22/06/2025 Ver

Nueva Documentacion

|

Adjunte el archivo, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho formato, puede adjuntar archivo PG o PNG

CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD) *

Seleccionar archive | Ningin archivo seleccionado - Adjuntar

Enviar

e En caso de error en el archivo adjunto, es posible reemplazar el mismo mediante el
botén "Cambiar". Para finalizar, presionar el botdn “Enviar”.

Nueva Documentacion

‘

Adjunte el archivo, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con dicho formato, puede adjuntar archivo |PG o PNG

CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD) *
Archivo_1.pdf

— E

e El sistema mostrara un mensaje de confirmacién.

DISCAPACIDAD. ACTUALIZAR CUD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

La documentacion se registro correctamente!
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MIS GESTIONES

0 Para realizar un seguimiento de las gestiones registradas y conocer su estado
presionar el médulo Mis Gestiones.

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

SOLICITUD DE ENTREVISTA SOLICITUD DE EXPEDIENTE MODIFICAR / COMPLETAR /
INICIAL CON EID £l expediente para el afio 2025 ya ha sido CORREGIR EXPEDIENTE

La entrevista Inickal con el Equipo creado 5¢ permite realizar cambios en prestaciones
Interdisciplinario (E1D) para solcitar completar documentaclon y correglr
prestaciones por primera vez ya ha sido rechazos del expediente de discapacidad
realizada

VER EXPEDIENTE AUTORIZADO ACTUALIZAR CUD MIS GESTIONES

Se¢ permite descargar & imprimir ¢l detalle Se permite realizar la actualizacian del CUD S0 permite visualizar las gestiones

ded expedients de discapacidad, registradas y conocer su estado,

e En la siguiente pantalla, el sistema mostrara dos secciones. En la primera, se
observan las Gestiones en Curso, indicando el Estado de las mismas ademas del
Nro de Solicitud, la Descripcidon y la Fecha de Envio. Para ver el detalle de una
gestion en curso, presionar el boton “Ver”.

DISCAPACIDAD. MIS GESTIONES. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

Gestiones en curso

Fecha
Envio

Nro

Solicitud Estado

Descripcion

Por favor aguarde a que procesemos su solicitud. Tendra novedades dentro
22620 PETALEAS 30/10/202a- FENDIENTEDE de los 15 dias habiles. La verificacion tiene como fecha tope el 21/11/2024

CuD VERIFICACION Ver
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eSe podra observar el tipo de gestidn realizada, descargar el archivo adjunto y
visualizar en detalle el estado de la solicitud.

DISCAPACIDAD. MIS GESTIONES. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

Documentacion Personal del Beneficiario

Adjunte el archivo del beneficiario segun corresponda, preferentemente en formato PDF, En caso de no contar con dicho formato,
puede adjuntar archivo |PG o PNG

CUD {CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD) * I

e En la segunda seccion, el sistema mostrara las Gestiones Procesadas, indicando el
Estado de las mismas ademas del Nro de Solicitud, la Descripcién y la Fecha de
Envio. Para ver el detalle de una gestion procesada, presionar el boton “Ver”.

DISCAPACIDAD. MIS GESTIONES. BENEFICIARIO JUAN PEREZ

Gestiones en curso

e Descripcion
Solicitud P

SOLICITUD PENDIENTE DE Por favor aguarde a que procesemos su solicitud. Tendra novedades dentro de los 30
251 EXPEDIENTE 2025 011172024 yepiFICACION dias habiles. La verificacién tiene como fecha tope el 16/12/2024 [T

Gestiones procesadas

Nro Solicitud Descripcion Fecha Envio

22619 SOLICITUD EXPEDIENTE 2024 04/12/2023 PROCESADA ‘ Ver

e Se podra observar el tipo de gestidn realizada, descargar los archivos adjuntos y
visualizar el estado de la solicitud. También es posible ver el detalle de cada
Prestacion presionando el botén “Ver”.

/I\ Atencién: Los tiempos de auditoria médica son: 30 dias hdbiles para expedientes nuevos y
15 dias habiles para modificaciones.
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- DISCAPACIDAD

CARGA DE EXPEDIENTE DISCAPACIDAD DEL BENEFICIARIO JUAN
PEREZ

La solicitud se encuentra en estado PROCESADA
Puede realizar modificaciones o correcciones desde el Mddulo 'Modificar / Completar / Corregir Expediente".

Documentacién Personal

|

1. Adjunte los archivos del beneficiario seglin corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con
dicho formato, puede adjuntar archivos JPG, JPEG o PNG

CUD (CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD) *

cud po

CONSTANCIA DE ALUMNO REGULAR O NOTA ACLARATORIA DEL TITULAR EN CASO DE NO ESTAR ESCOLARIZADO *
Puede presentar el certificado del afio 2024 que tendrd vigencia hasta ef 30/04/2025; a partir de esa fecha deberd presentar el del afio 2025,

DOC_1.jpg ACEPTADO

CONFORMIDAD POR LAS PRESTACIOMES FIRMADA POR LA PERSONA CON DISCAPACIDAD/FAMILIAR RESPONSABLE/TUTOR, CONFORME AL ANEXO
M =
Todos los campos detallados deben estar completos.

DOC_2.pdf ACEPTADO
—_—

Documentacion Medica

|

2. Adjunte la documentacion médica segtin corresponda, preferentemente en formato PDF. En caso de no contar con
dicho formato, puede adjuntar archivos JPG, JPEG o0 PNG

RESUMEN DE HISTORIA CLINICA *
Deberd confeccionarse de acuerdo al modelo de OSPACA que se encuentra en el instructivo.

Historia.pdf ACEPTADO

Prestaciones

|

3. Indique las prestaciones que desea incluir en el expediente

Prestacion Opcion Seleccionada Detalle

CENTRO EDUCATIVC TERAPEUTICO - JORNADA DOBLE CAT.B Renovar ver
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