Instructivo para la
Utilizacion del

Portal de Beneficiarios
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Generacion de Usuario

A través de la Pagina Web de OSPACA se podra ingresar al nuevo Portal de Beneficiarios desde el
cual podra realizar varias acciones.

Para esto, es necesario que cada beneficiario cree un usuario la primera vez que acceda.
A continuacion mostraremos los pasos a seguir.

1. Al acceder se visualizara la siguiente pantalla, donde se debera presionar el botén "Crear
Usuario" (resaltado en color verde).

OSPAC

ob I de del

INGRESO AL PORTAL DE BENEFICIARIOS
cuiL

Ingrese CUIL

Sin guiones ni espacios
Clave

Ingrese Clave

No recuerdo mi clave Crear usuario

Creado Por: GetsApp / OSPACA

2. Al presionarlo, se visualizara la siguiente pantalla:

OSPACA

NO

SOLICITUD DE USUARIO

CuIL

Ingrese CUIL

Sin guiones ni espacios

Greado Por GetsApp / OSPACA



3. Deberaingresar su CUILy presionar el boton "Solicitar Usuario”.

OSPACA

SOLICITUD DE USUARIO

CuIL

20111111112

Sin guiones ni espacios-

Volver I Solicitar Usuaro I

Creado Por: GetsApp / OSPACA

4. A continuacidon se mostraran en pantalla su nombre y direccién de mail, a la cual se le
enviara un correo en el momento para validar su identidad.

OSPACA

del
AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO
RNOS 50-4

SOLICITUD DE USUARIO

CuIL

20111111112

Sin guiones ni espacios

Confirme sus datos

Nombre: QUINTEROS JUAN

Mail QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM
0O Los datoes son correctos

0O Los datos NO son correctos

Confirmar solicitud de Usuario Creado Por. GetsApp / OSPACA



5. Sera necesario que indique si dichos datos son correctos o no.
a. En caso de ser correctos, deberd tildar ese casillero y presionar el botdn

"Confirmar Solicitud de Usuario".

OSPACA

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO
RINO

SOLICITUD DE USUARIO

CuIL

20111111112

Sin guiones ni espacios.

Confirme sus datos

Nombre: QUINTEROS JUAN
Mail: QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM

Los datos son correctoﬂ

0O Los datos NO son correctos

Confirmar solicitud de Usuario Creado Por: GetsApp | OSPACA

A continuacién se le mostrara un mensaje y se le enviard el correo de validacidén a ese

mail.

OSPACA

© Se ha enviado un correo a su casilla quinterosjuan@gmail.com, ingrese al mismo para generar una clave.

Creado Por: GetsApp / OSPACA



b. En caso de no ser correctos los datos, debera tildar ese casillero y presionar el
botdn "Confirmar Solicitud de Usuario".

SOLICITUD DE USUARIO

cuiL

20111111112

Sin guiones ni espacios

Confirme sus datos

Nombre: QUINTEROS JUAN
Mail. QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM

O Los datos sen correctos

| Los datos NO son correctos I

Confirmar solicitud de Usuario

Creado Por. GetsApp / OSPACA

En ese caso, se le mostrard un mensaje pidiendo que se contacte en forma telefénica con

OSPACA para actualizar sus datos. Dicha actualizacion se vera reflejada en el momento, por lo
cual podra volver a intentar generar el usuario.

OSPACA

hra fel Persc
AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

SOLICITUD DE USUARIO

© Por favor contactese a nuestra linea gratuita de atencion telefénica 0800-999-6772 para actualizar sus datos.

CulL

20111111112

Sin gulonies ni sspacios

Confirme sus datos
Nombre: QUINTEROS JUAN
Mail: QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM

[ Los datos son comectos

Los dalos NO son correctos

Confirmar solicitud de Usuario

Creado Por: GetsApp | OSPACA



6. En el caso de haber indicado anteriormente que los datos son correctos, se enviara un
mail a la direccién de correo confirmada. Deberd ingresar a la misma para visualizar el
correo recibido, que serda de las siguientes caracteristicas:

OSPACA Qoaa

AUTOMOVIL CLUE ARGENTING saludable.

Estimado beneficiario QUINTERO S JUAN,
Mos dirigimos a Usted para notificarle que se ha creado su usuario exitosamente.

Cebe generar una clave ingresande al siguiente link:

GENERAR CLAVE

Este correo electronico fue generado automaticamente, por favor no lo responda.

Si quiere realizar una consulta puede compleiar el formulario de contacto web hitps/fwww cspaca com/contacio

Saludos cordiales,

5,450 n Informesdbospaca com {B W, DSDACACONm

OSPACA

AurEse(va, TN asani e




7. Deberd acceder al link enviado en el correo:

OSPACA QOae

O S el Pt Acrrus oinl

AUTOMOVIL ELUE ABSINTING Jra cecision saludable.

Estimado beneficiario QUINTERO S JUAN,
Mos dirigimos a Usted para notificarle que se ha creado su usuario exitosamente.

Debe generar una clave ingresande al siguiente link:

EGENERAR CLAVEJ

Este correo electronico fue generado automaticamente, por favor no lo responda.
Si quiere realizar una consulta puede completar el formulario de contacto web hitpsWwww. gspaca.com/contacto

Saludos cordiales.

‘ Informesospaca. com g WAL DDA TR Cam

OSPACA

ALToMAVE T AmsaR TS

8. Al acceder al link, visualizara la siguiente pantalla, donde debera ingresar una clave:

OSPACA

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

GENERAR CLAVE

CUIL: 20111111112
Nombre: QUINTEROS JUAN
Ingrese Clave

Ingrese Clave

Re-ingrese Clave

Ingrese Clave nuevamente

Ir al portal Creado Por: GetsApp | OSPACA



9. Luego de ingresar la clave dos veces (para confirmar) deberd presionar el botén "Generar
clave".

OSPACA

GENERAR CLAVE
CUIL: 20111111112
Nombre: QUINTEROS JUAN

Ingrese Clave

]

Re-ingrese Clave

Ir al portal | Generar Clave I Creado Por: GetsApp / OSPACA

10. A continuacién se le mostrard un mensaje confirmando que generd su clave exitosamente.
Podra presionar el botdn "Ir al portal" para acceder al mismo.

OSPACA

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

GENERAR CLAVE

© Ss ha generado Ia clave exitosamente

Creado Por- GetsApp / OSPAGA

11. Los pasos hasta aqui enumerados debera realizarlos Unicamente la primera vez que
acceda. De ahi en mas, accedera con su CUIL y la clave recién asignada.
12. Al presionar "Ir al portal" se visualizara la siguiente pantalla:

OSPACA

onal del
AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

INGRESO AL PORTAL DE BENEFICIARIOS

culL

Ingrese CUIL
Sin guiones ni espacios
Clave

Ingrese Clave

Ingresar

No recuerdo mi clave Crear usuario

Creado Por: GetsApp / OSPACA



13. Deberaingresar su CUILy clave, y presionar el botén "Ingresar".

Ao

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

INGRESO AL PORTAL DE BENEFICIARIOS
CuUIL

200111111112

Sin guiones N espacios

Clave

Ingresar

0

No recuerdo mi clave Crear usuario

Creado Por: GetsApp / OSPACA
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Utilizacion del Portal

Al ingresar con su CUIL y clave, se visualizara la siguiente pantalla con el Portal de
Beneficiarios, a través del cual podra realizar varias acciones como:

e Consultar y actualizar sus datos personales de contacto

® Realizar la carga de consultas

e Realizar la carga de tramites

e Consultar el estado de sus consultas y tramites, y para estos ultimos realizar las
correcciones solicitadas por OSPACA

BIENVENIDO BENEFICIARIO QUINTEROS JUAN

u Mis Datos Carga de Consultas Carga de Tramites

Se permite visualizar sus datos personales de contacto y Se permite realizar nuevas consulias Se permite realizar nuevos tramites.
salicitar la actualizacion de las mismos.

m Cansultas y Tramites realizados

Se permite visualizar sus consultas y tramites realizados,
conocer su esiado y su respuesia

En caso de tener algtin inconveniente o necesitar mas informacidn puede comunicarse por las siguientes vias:
+ ATENCION TELEFONICA: 0800-939-6772 0 4106-4500 Lunes a Viemes de 09 a 18 hs
- ATENCION POR MAIL: informes@ospaca.com
Creado Por. GetsApp / OSPACA
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Mis Datos

1. Debe ingresar al Médulo "Mis Datos" desde el Portal.

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

BIENVENIDO BENEFICIARIO QUINTEROS JUAN

u Mis Datos . Carga de Consultas Carga de Tramites

Se permite visualizar sus datos personales de contacto y Se permite realizar nuevas consultas Se permite realizar nuavos trémites
solicitar la actualizacién de los mismos.

m Consultas y Tramites realizados

Se permite visualizar sus consultas y tramites realizados,
conocer su estado'y su respuesta

En caso de fener algin inconveniente o necesitar mas i i6n puede comuni por las sigui vias:
- ATENCION TELEFONICA: 0800-999.6772 o 4106-4500 Lunes a Viemes de 092 18 hs
« ATENCION POR MAIL informes@ospaca.com
Creado Por. GetsApp / OSPACA

2. Al acceder a dicho médulo, se visualizara la siguiente pantalla:

OSPAC

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

OS PERSONALES QUINTEROS JUAN Salir &

DATOS DE CONTACTO

Teléfono = Teléfono Adicional = m Celular =

E Mail QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM
DOMICILIO

n Calle ANCHORENA

a Nimero 641 E Piso - n Depto -

E Cédigo Postal 170 m Localidad CAPITAL FEDERAL m Provincia CAPITAL FEDERAL

Creado Por: GetsApp / OSPACA

12



3. En el caso de ser necesario, mediante este mdédulo se permite actualizar los datos de
contacto y domicilio. Para esto deberd presionar el botdn “Actualizar mis datos”.

OSPACA

L CLUB ARGENTINO

DATOS PERSONALES QUINTEROS JUAN

DATOS DE CONTACTO
Teléfono = Te!éfunoAdidona\ = E Celular
E Mail QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM
DOMICILIO
n Calle ANCHORENA
a Nimero 641 E Piso . a Deplo
E Cadigo Postal 170 m Localidad CAPITAL FEDERAL m Provincia CAPITAL FEDERAL

e I Creado Por GatsApp/ OSPACA

4. Aca podra ingresar los datos que desea actualizar y luego presionar “Solicitar Actualizacion
de Datos”.

OSPACA

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

DATOS PERSONALES QUINTEROS JUAN

DATOS DE CONTACTO
TE!éf‘mD Cod drea | Teléfono Tel. Adic. Cod drea | Teléfono adicional ECEI“IE" o1 15| 50123456
E Mail QUINTEROSJUAN@GMAIL .COM *Si guiere actualizar su direccion de mail contictese a nuestra linea gratuita de atencion telefénica 0800-999-6772.
DCMICILIO
e ANCHORENA
a Nimero 641 E Piso Piso u Repia Depto
Bece 170 Samatin L @ o=licad | capmaL FEDERAL v @ evincis | capiTAL FEDERAL v

[ Solicitar Actualizacion de Datos I Creado Por: GelsApp / OSPACA

A continuacion se le mostrara un mensaje confirmando la solicitud.

DATOS PERSONALES QUINTEROS JUAN

© La solicitud de actualizacién de datos se registré correctamentel

Creado Por: GetsApp / OSPACA
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Una vez aceptada la solicitud por OSPACA, los cambios se veran reflejados en esta misma pantalla.
En este ejemplo, se solicitd la actualizacién del celular.

OSPACA

DATOS PERSONALES QUINTEROS JUAN

DATOS DE CONTACTO

Teléfono
E Mail

DOMICILIO

n Calle
n Nimero

E Cédigo Postal

Cemar

Teléfono Adicional

QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM

ANCHORENA
641 e Piso
170 n Localidad CAPITAL FEDERAL

Actualizar mis dates

| E Celular

(011) 50123458 I

a Depio
u Provincia

CAPITAL FEDERAL

Creado Por. GelsApp / OSPACA
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Carga de Consultas

1. Debe ingresar al Médulo "Carga de Consultas" desde el Portal.

L

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

BIENVENIDO BENEFICIARIO QUINTEROS JUAN

B Mis Datos

Se permite visualizar sus datos personales de contacto y Se permite realizar nuevas consultas. Se permite realizar nueves trdmites.
salicitar la actualizacién de los mismos.

Carga de Consultas Carga de Tramites

a Consultas y Tramites realizados

Se pemite visualizar sus consultas y tramites realizados,
conocer su estado y su respuesta

En caso de fener algin inconveniente o necesitar mas informacion puede comunicarse por las siguientes vias
« ATENCION TELEFONICA: 0800-999-6772 0 4106-4500 Lunes a Viemes de 09 a 13 hs
- ATENCION POR MAIL: informes(@ospaca.com
Creado Por: GetsApp | OSPACA

2. Al acceder a dicho médulo, se visualizara la siguiente pantalla:

REALICE SU CONSULTA
Nambre y Apeliida QUINTEROS JUAN
Mat 2 donde enviaremos Ia respuesta GQUINTEROSJUAN@GMAIL.COM

Mail a donde enviaremos una copia de la respuesta (Opcional) s iEcsdiondle G aldEvtnkcn

\erfique que I dreccidn sea comecta
. = =
A qué asta relacionada su consulta el S i e &

[Scis B [Mcop o 400 asacts £a) Ingrese su consulta en forma detallada, mientras mas informacion nos brinde. més rapido podremos darfe una respuesta

Restan 1000 caracisres
Archivos Ajonis (Opcxmiql) ) Seleceionar archiva | Sin archivas seleccionados At
‘Sf es necesanio, puede adjuntar hasts 3 archivos oon extensidn JPG. JPEC IGo PDF.
Sin archivos seleccionados
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

m Creado Por. GelsApp / OSPACA

15



3. A continuacién se deberd completar los datos solicitados, si se desea recibir una copia de
la respuesta de la consulta se permite ingresar otro mail. Seleccionar a qué esta
relacionada la consulta, ingresar una descripcién de la misma y si se desea permite
ademas adjuntar archivos. Luego de esto se debera presionar el botén “Enviar”

g

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

REALICE SU CONSULTA

Nambre y Apelide QUINTEROS JUAN

Matl 2 donde enviaremos la respuesta QUINTEROSJUANGGMAIL.COM
Mail 2 donde enviaremos una copia de la respussta (Opcional) Jauinleros._85@Hotmai com

Verfique que I3 drection s=a comecs

A qué esta relacionada su consulta? AFILIACIONES

Consulta (Maximo 1000 caracteres) Buenas lardes!

M contacto con ustedss para soliciar informacin para afiliar 2 mi esposa a 1a Obra Social

Muchas gracias!

Resian 871 carssiarss

Archivos Adjuntos (Opcional)

DHLpaf

Cambiar

Sf e necasario, puede adjuntar hasts 3 archives can extensidn JPG. J NG o POF
archivo | Sin archivas i Adjuntar
i archivo | Sin archivos Adjuntar

Creado Por: GelsApp / OSPACA

Cemar

A continuacion se le mostrara un mensaje confirmando el registro de la consulta.

OSPACA

TINO

REALICE SU CONSULTA

O La consulia se regisiro correctamente. Le responderemos a la brevedad.

Cargar Nueva Consulta Creado Por. GetsApp / OSPACA

16



Ademas se le enviard un mail al beneficiario informando la recepcidn de su consulta:

OSPACA QOAae

Ohra Social del Persons| del
AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO declsidn saludable.

Esfimade Beneficiario QUINTEROS JUAN:

Gracias por contactarse con OSPACA, Cbra Sccial del Personal del ACA.

Ala nos U

Este corso electronico fue generado sutomaticamente, por favor no lo responda.

lia o realizar una nueva, puede comunicarse al Cenftro de Atencidn Telefonica al 4106-4500 & 0800-999-6772, o en forma

Si guiere agregar i ion adicional a su
virtual compietando el formulario web desde https (weny cspaca comiconiacto o si ya es beneficiario a traves del Porial de Beneficiarios

Saludos cordiales.

AR R _ B i
k 0300599572 [011:4106:4500 @ Informes@aspaca.com m, WWW.05paca.com
Lunes a Viernes 09 3 18 hs.

peana

17



Carga de Tramites

1. Debe ingresar al Médulo "Carga de Tramites" desde el Portal.

OSPAC

bra Social del Pes jel

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

BIENVENIDO BENEFICIARIO QUINTEROS JUAN

Carga de Tramites

E Mis Datos Carga de Consultas

Se permite visualizar sus datos personales de contacto y Se permite realizar nuevas consultas Se permite realizar nuevos tramites
soficitar la actualizacién de los mismos.

B Consultas y Tramites realizados

Se permite visualizar sus consultas y tramites realizados
conacer su estado y su respuesta

En caso de tener algiin inconveniente o necesitar mas informacién puede comunicarse por las siguientes vias:
« ATENCION TELEFONICA: 0800-999.6772 o 4106-4500 Lunes a Viemes de 09 a 18 hs
- ATENCION POR MAIL: informes@ospaca.com
Creado Por: GetsApp / OSPACA

2. Al acceder a dicho médulo, se visualizara la siguiente pantalla:

OSPACA

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

REALICE SU TRAMITE

Nombre y Apellido QUINTEROS JUAN
Mail a donde notificaremos el avance del tramite QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM
Qué tramite desea realizar? [Seleccione una opcion] o

Descripeidn (Maximo 1000 caracteres) Ingrese detalle del tramite a realizar

Resian 1000 caracleres.

Cemar Enviar

18



3. Debera seleccionar el tramite que desea realizar, ingresar una descripcion y adjuntar la

documentacién necesaria. Luego de esto presionar el boton “Enviar”.

e

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

REALICE SU TRAMITE
Nombre y Apellida QUINTEROS JUAN
Mail a donde notificaremas el avance del tramite QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM
Qué tramite desea realizar? ALTAHIJO
Descripcién (Méximo 1000 caracteres) Bitonas tardasl

Solicito la incorporacidn de

i hijo a la Obra social

Adjunto los documentos solicitados.

Aguardo respuestal
Muchas Gracias!

Restan 854 caracieres.

Documentacion necesaria - Adjunte

Centificado de discapacidad
Maximo 2 archives @
Certificado de estudio

Si es mayor de edad

Maximo 1 archivo.

Comprobante de page de Monotributo/ Servicio doméstico | Monotributo
Social

Constancia de parto/Nota compromiso doc. pendiente
Madime 2 archivos. @

DN del titular

Maximo 2 archivos. @

DN hijols

Méximo 2 archivos @

Formulario 575

Servicio doméstico

Maximo 1 archivo

Formulario credencial 152 de AFIP.
Monatributo

Maximo 2 archivos @

Formulario de inscripcion 184 de AFIP.
Monotributo

Maximo 2 archivos.@

Otra documentacion

Maximo 3 archivos @

Partida de nacimiento del hijols
Méximo 2 archivos @

Tutela o Guarda adoptiva

Maximo 3 archivas @

Ultimo recibo de sueldo del titular

Empleados en Relacidn de dependencia
Méaximo 1 archivo,

Cemar

A continuacion se le mostrara un mensaje confirmando el registro del tramite.

OSPACA

AUTOMOVIL CLUB ARGENTIND

REALICE SU TRAMITE

Elegir archives | Sin archivos seleccionados

Elegir archives | Sin archivos seleccionados

Elegir archivos | Sin archivos seleccionados
0_20111111112_Constancia_202204181533 pdfl
0_20111111112_DNI_202204181530 pdf
0_20111111112_DNI_202204181532 pdf

Elegir archivos | Sin archives seleccionados

Elegir archivos | Sin archives seleccionados

Sin archivos seleccionados

Sin archivos seleccionados
Elegir archivos | Sin archivos seleccionadoes
| Elegir archives | Sin archivos seleccionadas

0_20111111112_Recibo de sueld 202204181533 pdf

0 El tramite se registrd corr Le d a la brevedad

Cargar Nuevo Tr i:}

:zM:z Z z
N B g i

Adjuntar

Adjuntar

Salir &

19



Ademas se le enviard un mail al beneficiario informando la recepcidn de su tramite:

OSPACA QOAa

Tbra Social det Personal del
AUTOMGVIL CLUB ARGENTING Una decision saludable.

Estimado Beneficiaric QUINTERO S JUAN:

Gracias por contactarse con QSPACA, Cbra Social del Personal del ACA.

Le informamos que e ha iniciado el ramite ALTA HIJO. & la e envi dades del mismo.

Este correo slecronico fus generade automaticamente, por favor no lo responda.

. puede hacerlo en forma virtual a través del Portal de Beneficiarios o comunicandose al Ceniro de Atencion

i quiere realizar una lta o agregar i
Telefanica al 4106-4500 & 0600-999-6772

Saludos cordiales

i
ospaca.com w WWW,ospaca.com

k 0B00.999.6 011.4106.4500 Q

Lunes.a Viernes 09a 18 hs.

e

AUTOMOYIL CLUB ARSENTING

20



4. En el caso de querer registrar los tramites de UNIFICACION Y DES-UNIFICACION, debera
ademas cargar en pantalla el CUIL del Beneficiario asociado y luego presionar el botén
“Enviar”.

OSPACA

Obra Social del Personal del

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

REALICE SU TRAMITE

Salir &>

Nombre y Apellido QUINTEROS JUAN

Mail a donde notificaremos el avance del tramite QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM

(s (e (e e e UNIFICACION DE APORTES v

| CUIL del Beneficiario asociado 27222222228 I

Descripcion (Maximo 1000 caracteres)

Buenas tardes!
Me contacto con ustedes para solicitar la unificacion de aportes con mi esposa.

Gracias!

Restan 893 caracteres.

Documentacion necesaria - Adjunie los archivos segim corresponda [solo la documentacion que aplique para su situacion), en formato PDF, JPEG, JPG o PNG,

Certificado de matrimonio o convivencia 0_20111111112_Constancia_202204181800 pdf

Miiximo 2 archivos. @

Constancia de unificacion de aportes segun resolucion 362/2008 de la  0_20111111112_Constancia_202204181801.pdf
§SS

Mazimo 1 archivo

-ambiar

DNL de los canyuges 0_20111111112_DNI_202204181801.pdf
Msixime 4 archivos @ - arnibiair

Nota donde solicitan Ia unificacion de aportes firmada por ambos con el0_20111111112_Nota 20220413180 1.pdf
domicilio conyugal actualizado
Méximo 1 archivo

Otra documentacion Sin archivos seleccionados

Miiximo 3 archivos. @

Cambiar

Recibos de sueldo de ambos conyuges (Formulario 184 de inscripeion 0_20111111112_Recibo de sueld 202204181801 pdf
de AFIP, formulario 152 credencial de AFIP, primero y tliimos tres
pagos en caso de gque un conyuge sea monotributista)

Maximo 3 archivos @

Cambiar
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Consultas y Tramites realizados

1. Debe ingresar al Médulo "Consultas y Tramites realizados" desde el Portal.

OSPAC

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

BIENVENIDO BENEFICIARIO QUINTEROS JUAN

B Mis Datos E Carga de Consultas Carga de Tramites

Se permite visualizar sus datos personales de contacto y Se permite realizar nuevas consultas Se permite realizar nuevos tramites.
solicitar la actualizacién de los mismos.

a Consultas y Tramites realizados

Sa permite visualizar sus consultas 'y trdmites realizados,
conocer su estado y su respuesta

En caso de tener algin inconveniente o necesitar més informacion puede comunicarse per Ias siguientes vias
- ATENCION TELEFONICA: 0800-999-6772 o 4106-4500 Lunes a Viernes de 09 a 18 hs
+ ATENCION POR MAIL. informes{@ospaca.com
Creado Por: GetsApp / OSPACA

2. Al acceder a dicho mddulo, se visualizard la siguiente pantalla con el detalle de las
consultas y tramites realizados con el estado de cada uno.
Los posibles estados son:
e PENDIENTE significa que aun no fue gestionado
e EN CURSO que se encuentra en gestion
e RESUELTO que ya se resolvié y se tiene una respuesta del mismo

Para los tramites, ademads se agregan los siguientes estados:

e CORRECCION PENDIENTE donde es necesario que el beneficiario realice la
correccion solicitada y se vuelva a enviar el tramite
e RECHAZADO para los tramites que no pueden llevarse a cabo por algin motivo

OSPACA

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

CONSULTAS y TRAMITES REALIZADOS POR EL PORTAL Salir &
So Descripcion Acciones Disponibles
Seguimiento pe po!
T69372 Tramite = 18/04/2022 ALTAHIJO Buenas tardes! Salicito la incorporacion | QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM | PENDIENTE | Por favor aguarde. A la brevedad
de mi hijo a la Obra social. Adjunto | .. le responderemos.
Ver
CB9368 Consulta | 18/04/2022 | AFILIACIONES | Buenas tardes! Me contacto con QUINTEROSJUAN@GMAIL COM = RESUELTO
ustedes para solicitar informacién para jquinteros_85@hotmail.com
afiliar

Creado Por: GetsApp /f OSPACA

22



3. En el caso de una Consulta resuelta, si se desea ver mas detalle se debe presionar el botén
“Ver”:

OSPACA

al del Personal del

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

CONSULTAS y TRAMITES REALIZADOS POR EL PORTAL Salir &
B0 Fecha Descripcion Acciones Disponibles
Seg iento Pe po!

T69372 Tramite = 18/04/2022 ALTAHIJO Buenas tardes! Solicito la incorporacion | QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM | PENDIENTE | Por favor aguarde. A la brevedad

de mi hijo a la Obra social. Adjunto | . le responderemos.
Ver

C69368 Consulta  18/04/2022 | AFILIACIONES | Buenas tardes! Me contacto con QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM = RESUELTC
ustedes para solicitar informacién para jquinteros_85@hotmail.com
afiliar

Creado Por: GetsApp / OSPACA

Ademas el beneficiario recibird un mail informando esta situacion:

hof ot g QOAe

AUTOMOVIL CLUB ARGENTING Una decisian saludable.

Estimado beneficiario QUINTEROS JUAN:
En relacion a su consuita le informamos:
L= documentacicn necesaria para realizar el trémitz ALTA CONYUGE =5:

= DuNLI del titular

»  Litima recibo de sueldo dal titular

Libretz/certificedo de matrimonio o certificade de convivencia

= Conskancia da C.ULLL. del conyuge

LML def cényuge

Crnctificsckin Mok de ANLSIES: (e descwne dosde b el dal céopogs:
= Comprot de paga d= it

= Formuizrio 154 de AFIP

Este correo Snico fue g o Sticamente, por favor no o responds.

Si tiene una nueva consulta puede ingresar en hifps/fwww ospaca com/contacio y el ioosiyaesh jario a través del Porlal de Beneficiarios.
Gracias por contactarse con nosctros!

Saludos cordiales,

" 0800.999.6772 011.4106.4500 a

II'II‘CII'I'I'!ES@OSDEEE.CDH‘I @ WWW,0Spaca.com
Lunes a Viernes 09a 18 hs,

OSPACA

wik el
U ARGENTING
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4. Al ver el detalle se visualizara la siguiente pantalla, con la opcidén registrar otra consulta
vinculada a este tema, para esto deberd presionar el botdon “Cargar otra consulta
relacionada”.

OSPACA

bra Social del Personal del

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

CONSULTAS y TRAMITES REALIZADOS POR EL PORTAL

Nro de Seguimiento 69368
Fecha 18/04/2022
Motivo AFILIACIONES
Descripcion Buenas tardes! Me contacto con ustedes para solicitar informacion para afiliar a mi esposa a la Obra Social. Muchas gracias!
Estado RESUELTO
Archivos adjuntos a la consulta
Respuesta La documentacion necesaria para realizar el tramite ALTA CONYUGE es: D.N.I. del titular, altimo recibo de sueldo del titular,

libretalcertificado de matrimonio o certificado de convivencia, constancia de C.U.LL. del conyuge, D.N.I. del conyuge,
certificacion Negativa de AN.S.E.S. (se descarga desde la web) del conyuge, comprobante de pago de Monotributo y
formulario 184 de AFIP.

Cargar otra consulta relacionada Creado Por: GetsApp / OSPACA

5. Si se presiona el boton “Cargar otra consulta relacionada” se visualizard la siguiente
pantalla, donde se deberan completar los datos y presionar el boton “Enviar”.

OSPACA

TOMOVIL CLUB ARGENTING

REALICE SU CONSULTA Salir &>
Hombre y Apellido QUINTEROS JUAN
Mail a donde enviaremos la respuesia QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM
Consulla Relacionada CH9368

Mail a donde enviaremos una copia de Ia respuesta (Opeional) jquinteras_85@hotmail com

Venfique que i3 direccion ses comecta

Aque esta relacionada su consufta? AFILIACIONES

Consull (Mt 0 cascletes) Ingrese su conzultz en forma detalladzs, mieniras mas informacion nos brinde, mas rapido podremos darte una respuesta

Restzn 1000 caracteres.

Archivos Adjunios {Opcional) . = TR Sin ictivos i
Si esnecesan, pusdz aduntsr hasts 3 Srivos con esdensidn JPG,
JPEG; PNG o POF - - )
archivo | Sin archivos Adfuniar
i archivo | Sin archivos Adguniar

m Creado For- GetsApp / OSPACA
|
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6. En el caso de un trdmite con estado CORRECCION PENDIENTE, para corregirlo se debe
presionar el botén “Corregir”.

OSPA

CONSULTAS y TRAMITES REALIZADOS POR EL PORTAL

E“ S

T69372 Tramite | 18/04/2022 ALTAHIJO Buenas tardes! Solicito la QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM CORRECCION Por favor realice las correcciones
incorporacion de mi hijo a la PENDIENTE para que podamos procesar su
Obra social. Adjunto |

C69368 Consulta | 18/04/2022 AFILIACIONES = Buenas tardes! Me contacto con QUINTEROSJUAN@GMAIL. COM RESUELTO Ver
ustedes para solicitar informacion iquinteros_85@hotmail.com
para afiliar

Creado Por. GetsApp / OSPACA

Ademas le llegara un mail al beneficiario informando sobre esta situacién:

OSPACA QOAQ

Obra Social del Personal del
AUTOMOVIL CLUB ARGENTINOD Una decision saludable.

Eslimado beneficiaric QUINTEROS JUAN:

Moz dirigimos a usted para notificarie que se requiere |3 comeccion del tramite ALTA HIJO registrado a través del Portal con el nimero de seguimiento T63372 | con el mofivo
« Documentacion ilegible

Por faver reemplazar el DNI del titular por un archivo legible.

Le solicitamos que ingrese al médulo "Consultas y Tramites realizados” del Portal de Bensficiarios para corregirlo cuanto antes

Este corrso Snico fue o automati . par favor no lo responda.

Zi quiere realizar una lta ¢ agregar i i0 ici puede hacerlo en forma virtual a través del Portal de Beneficiarios o comunicandose al Cenfro de Atencion
Telefonica al 4106-4500 6 0800-899-6772.

En caso de encontrarss resuelts esta situacion, e pedimos que desestime este commeo electrénico.

Saludos cordiales.

K| 'DA00:D99:E7R2: DUATAEUSIC @ infarmes@ospaca.com @ WW.05paca,com
Lunes a Viernes 093 18 hs.

OSPACA

CLUB ARGENTING
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7. Sevisualizara la siguiente pantalla con el detalle de la solicitud de la correccion:

OSPACA
AUTOMBYIL CLua ARGENTING

Salir G

CONSULTAS y TRAMITES REALIZADOS POR EL PORTAL

Nro de Seguimiento T69372
Fecha 18/04/2022
Motivo ALTA HUO

Descripein (Maximo 1000 caracteres) Suenss tardes!
Solicite la incorporacién de mi hijo a la Obra social.

Adjunto los documentos solicitados.
Aguarda respuestal

Muchas Gracias!

Restan 860 casacteres.

Estado CORRECCION PENDIENTE

Detalle

- Documentacién ilegible

Observaciones Por favor reemplazar el DNI del titular por un archivo legible.

Documentacién necesaria - Adjunte los archivos segiin corresponda (solo la documentacién que aplique para su situacion), en formato PDF, JPEG, JPG o PNG.

Certificado de discapacidad Elegir archivos | Sin archivos seleccionados
Méximo 2 archivas.|
Certificado de estudio Elegir archivos | Sin archivos seleccionados

Sies mayor de edad
Maximo 1 archivo.

Ci de pago de il 1 Servicio éstico | il Social Elegir archives | Sin archivos seleccionados

Méximo 3 archivos )

Adguntar

C ia de doc. 0_20111111112_Constancia_202204181546 pdf c
Maxima 2 archivos. @)

:
i

DNL. del titular 0_20111111112_DHI_202204 181547 pdi
Maxima 2 archivos @)

DN hijos 0_20111111112_DNI_202204181547 pdi
Maxima 2 archivos @)

Formulario 575 Sin archivos seleccionados Adjuntar

Servicio domestico
Maxima 1 archivo

Formulario credencial 152 de AFIP. Sin archives selectionados Acijurtar
Manatributa

Maxima 2 aichives @)

Formulario de inscripcisn 184 de AFIP. Sin archives selectionados —
Monotributo

Maxima 2 srchivos. @)

Otra documentacidn Elegir archivos | Sin archivos seleccionados
Mawma 3 srchivos @

Partida de nacimiento del hijois Sin archives seleccionados Adurriar
Maxima 2 archivos @)

Tutela o Guarda adoptiva Elsgir archivos | Sin archivos seleccionados i

Maxima 3 archivos. @)

Uttimo recibo de sueldo del titular 0_20111111112_Recibo de sueld_202204181547 pdf
Empleados en Relacitn de dependencia
Maxima 1 archiva

Creato Por: GetsApp | OSPACA

0

8. Unavez corregido lo que se solicite en pantalla, se debe presionar el botén “Enviar”.
A continuacion se le mostrard un mensaje confirmando la modificacidn del tramite.

OSPACA

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

CONSULTAS y TRAMITES REALIZADOS POR EL PORTAL

O El tramite se madificd correctamentel A la brevedad le responderemos.

Creado Por GelsApp / OSPACA
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Y el trdmite pasara al estado EN CURSO:

OSPACA

bra | Personal de
AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

Salir G

CONSULTAS y TRAMITES REALIZADOS POR EL PORTAL

N - - - =
Seuuirr;enlo “ S
T69372 Tramite | 18/04/2022 ALTAHIJO Buenas tardes! Solicito la incorporacion de mi hijo a la QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM EN CURSO  Por favor aguarde. Estamos trabajando
Obra social. Adjunto | . en ello.
Vs
CB69363 Consulta 18/04/2022 AFILIACIONES | Buenas tardes! Me contacto con ustedes para solicitar QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM = RESUELTO
informacion para afiliar ... jquinteros_85@hotmail.com

Creado Por: GetsApp / OSPACA

9. Unavez RESUELTO se vera reflejado en el estado del tramite.

OSPAC

AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

CONSULTAS y TRAMITES REALIZADOS POR EL PORTAL Salir &

= Acciones
Descripci Estadi
LRy Stado Disponibles
T69372 Tramite | 18/04/2022 ALTAHIJO Buenas tardes! Solicito la incorporacion de mi hijo a la Obra sacial QUINTEROSJUAN@GMAIL COM JRESUELTO
Adjunto |
CB9368 Consulta | 18/04/2022 | AFILIACIONES | Buenas tardes! Me contacto con ustedes para solicitar informacién para QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM RESUELTO
afiliar ... jquinteras_85@hotmail com

Creado Por- GetsApp / OSPACA
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Al presionar el botdn “Ver” se visualizara la siguiente pantalla:

o

AUTOMOGVIL CLUB ARGENTING

B

NSULTAS y TRAMITES REALIZADOS POR EL PORTAL

Nro de Seguimiento T69372

Fecha 18/04/2022

Motivo ALTA HUO

Descripcién Buenas tardes! Solicito la incorporacién de mi hijo a la Obra social. Adjunto los icl Aguardo Muchas Gracias!

Estado RESUEL]

Certificado de discapacidad
Mazximo 2 archivos.@)

Certificado de estudio

Si es mayor de edad

Maximo 1 arehivo.

C de pago de il 1 Servici éstico / il Social
Méximo 3 archivos )

[ ia de iso doc. L 0_20111111112_Constancia_202204181546.pdf
Méximo 2 archivos. @)

DNI. del titular 0_20111111112_DNI_202204181547 pdf
Maxime 2 archivos @)

DNL. hijo/s 0_20111111112_DNI_202204181547 pdf
Méximo 2 archivos. @)

Formulario 575

Servicio doméstico

M:ximo 1 archivo,

Formulario credencial 152 de AFIP.

Manoiributo
Méximo 2 archivos )

Formulario de inscripcidn 154 de AFIP.
Menatributo
Méximo 2 archivos (@)

Otra documentacién
Maxime 2 archivos. @)

Partida de nacimiento del hijois
Méximo 2 archivos )

Tutela o Guarda adoptiva
Méximo 2 archivos )

Ultimo recibo de sueldo del titular 0_20111111112_Recibo de sueld_202204181547 pdf

Empleados en Reiscién de dependencia
Méximo 1 archiva,

Greado Por- GetsApp / OSPACA

Ambin s VAL 2l A
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Ademas llegara un mail al beneficiario informando esta situacion:

(AL ]

Una decision saludable.

OSPACA Q

Ohra Social def Personal del
AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO

S

Estimado beneficiaric QUINTEROS JUAN:
Le informameos gue se ha finalizado el ramite ALTA HLIO.

Este correo slectrdnico fue generado autométicaments, por favor no lo responda.

Si quiers realizar una ita o agregar i dici |, puede hacerle en forma virtual a través del Portal de Beneficiarios o comunicandese al Centro de Atencidn
Telefonica al 4106-4500 6 0300-999-6772.
Saludos cordiales.

\ 0800.989.6772 011.4106.4500 a informes@ospaca.com @ WWW.0Spaca.com

Lunes a Viernes 09a 18 hs,

OSPACA

10. En el caso que se rechace un tramite se vera reflejado en su estado:

AUTOMGVIL CLUB ARGENTINO

CONSULTAS y TRAMITES REALIZADOS POR EL PORTAL Salir &

Buenas tardes! Solicito la incorporacion de mi esposa a la Obra QUINTEROSJUAN@GMAIL COM RECHAZADO

T69374 Tramite | 18/04/2022 ALTA
CONYUGE Social. Muchas
T69372 Tramite = 18/04/2022 ALTAHIJO Buenas tardes! Solicito la incorporacion de mi hijo a la Obra social QUINTEROSJUAN@GMAIL COM RESUELTO
Adjuntol .
C69368 Consulia  18/04/2022  AFILIACIONES | Buenas tardes! Me coniacto con ustedes para solicitar informacion QUINTEROSJUAN@GMAIL.COM RESUELTO

para afiliar ... jquinteros_s5@notmail.com

Creado Por: GetsApp / OSPACA
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11. Al presionar el botén “Ver” se visualizara el detalle del rechazo.

OSPACA

CONSULTAS y TRAMITES REALIZADOS POR EL PORTAL

Salir &

Nro de Seguimiento T69374

Fecha 18/04/2022

Motivo ALTA CONYUGE

Descripcion Buenas tardes! Solicito la incorporacion de mi esposa a la Obra Social. Muchas gracias!
Z=

Detalle - Familiar posee afiliacion en obra social vigente

Observaciones El conyuge se encuentra activo en otra Obra Social.

Documentacién necesaria - Adjunte los archivos segin corresponda (solo la documentacion que aplique para su situacion), en formato PDF,

Certificacion Negativa de ANSES. del conyuge 0_20111111112_Constancia_202204181708.pdf
Se descarga desde la web.

Maximo 1 archivo.

C b de pago de M ibuto / Servicio éstico / Monotributo

Social

Maximo 3 archivos @

DNI. del conytuge 020111111112 DNI_202204181707 pdf
Méximo 2 archivos @)

DHI. del titular 0_2017111112_DNI_202204181707 pdf
Maximo 2 archivos @

Formulario credencial 152 de AFIP.
Manotnbito

Méximo 2 archivos @

Formulario de inscripcion 184 de AFIP.
Manotnbito

Méximo 2 archivos @

Libretaicertificado de matrimonio o certificado de convivencia
Maximo 3 archivos @

Otra documentacion
Maxime 3 archivos. @

Ultimo recibo de sueldo del titular 0_20111111112_Recibo de sueld 202204181708 pdf
Empleados en Relacién de dependencia
Maximo 1 archivo

Creado Por: GetsApp / OSPACA
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.

Ademas le llegara un mail al beneficiario informando sobre esta situacién:

OSPACA QOaQe

Dea Social del Fery

AUTORIEVIL CLUE ARSENTING Ina decizicn saludable.

Estimadeo bensficiaric QUINTEROS JUAN:

Moz dirigimos a usted para notificare que se rechazo el tframite ALTA CONYUGE registrado a través del Portal con el
nimero de seguimiento T6I374 , con el motivo:

« Familiar pozee afiliacion en obra social vigente
El conyuge se encuentra activo en ofra Obra Social.
Este comrep electronico fue generade automaticamente, por favor no lo responda.

Si quiere realizar una consulta puede hacerlo en forma virtual a fravés del Portal de Bensficiarios o comunicandose al
Cenfro de Atencion Telefonica al 4106-4500 6 0800-999-6772.

En caso ds sncontrarss resuelts esta situacion, le pedimos que desestime ests comeo elsctronico.

Saludos cordiales.

T —
a0 ) 1:4106.4590 a Vior MesB s pata. oom

Lures aViernes 09a 18 he

WA, OS 3CA

@

OSPACA

BTG CLUE LA
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